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Sé: 6888 /VPCP-V.I " Ha N6i, ngéy 02 thang8 ném 2019

V/v thuc hién ké hoach phéi
hop “Ném dén vén chinh
quyén” 2019

N —__ Kinh gtri:
CONG THONG TIN BIEN TU CHiNH PHU  -B6 trudng cic bd, Thil trudng céc co quan ngang bo,
B2 ~ co quan thudc Chinh phu,
Ngdy:. Q51812019 - Chit tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé

truc thudc Trung uong.

Can cir Chuong trinh phéi hop sb 79- CTr/BDVTW-BCSDCP ngay 11'
thang 10 nam 2016 v& céng tic dn van giai doan 2016 - 2021, ngay 15 thang 01 -
nam 2019,sBan Dén vén Trung vong va Ban Can sy Dang Chlnh pht ban hanh
Ké hoach s 2352- KH/BDVTW—BCSDCP ve phéi hop thire hién “Nam dan van
chinh quyen” 2019, trong tam; 14 cong tac tiép dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, tb cdo, tap trung 'glal quyét cdc vu viée kh1eu kién dong ngudi, phic
tap, kéo dai. ;

. pé thurc hlen co hleu qua ke hoach phdi hop “Nam dan van chinh quyén

- nam” 2019 gma “Ban: Dan van Trung wvong va Ban Céan sy Dang Chinh pha,

Bi thu Ban Can sy Dang Chinh phu Thu tu:ong Chinh phu Nguyén Xuéan Phuc
co v kién nhu sau:

1.B6 tru(mg cac BY, Thu trudng céc co quan ngang bd, co quan thudce
Chinh pht va Chi tich Uy ban nhan din cac tinh thanh phd truc thude Trung vong
nghiém tic quan triét, trién khai thue hién ddng bo, hidu qua Chi thi s6 35- CT/TU
ngay 26 thang 5 nam 2014 cta B Chinh tri, Luét Tiép cong dén, Ludt Khiéu
nai, Luat To cdo va céc chi dao cia Thu tuéng Chinh phu aé nang cao hiéu qua
~ cbng tac tiép cong dam, gia quyet khiéu nai, t6 cdo, bao dam on dinh tinh hinh
chinh tri - x& héi, chudn bj tét cac didu kién dé td chirc thanh cong Dai héi Dang
cac cap, tién t6i Dai hodi dai biéu toan quoc 14n thir XIITI ctia Pang va bau ctr Ba1
biéu Qudc hoi va Héi déng nhan dén cac cap nhiém ky 2021-2026.

- 2.Chit tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong:

a) Nghiém ttc thuce hién nhlem vu tlep cong dan; tang cuong gap g7, déi
thoai véi nguoi dan, tuyén truyen phd bién chinh séch, phap lut, giai quyét kip
thoi nhitng khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua ngu:m dan ngay tir kht médi
phat sinh ngay tai co 86, khong dé khiéu kién vuot cip; c¢6 bién phap chin chinh,
Xt 1y ngay nhiing ton tai, han ché, so ho, yeu kém trong cong tac quan 1y nha
nude, nhét 1a nhung vAn de lién quan truc tlep dén quyén loi ciia ngum dan.



b) Trién khai thuc hién céc chi dao cta Thi tuéng Chinh phi va Ké hoach
56 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 ndm 2019 cua Thanh tra Chinh phu Ve kiém
tra, ra soat, giai quyet céc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap, kéo . .

o dai; tip trung giai quyét dit diém cdc vu viée khiéu kién phirc tap, no1 com kéo

da1 du ludn x& h01 quan tam.

c) Td chuc trién khai giai quyét nghlem tiic, triét dé céc vu viée khiéu nai,
16 céo di b ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht va céc B¢, nganh chure
' ning cua Trung vong; qua trinh thuc hién ¢6 kho khén, vudng méc pha1 kip thoi
b4o cdo cap cé thdm quyén dé c6 bién phap giai quyet khéng dé vu viée keo dai,
- gdy buc xtic cho nguéi dan. -

3. Giao Thanh tra Chinh phu theo ddi, don doc klem tra cac bd, nganh,
dia phuong thuc hién nhi¢m vy dén vén chinh quyen trong cong tac tiep cdng
- dan, xtt ly don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét la viée gidi quyet cac vu
* viée khiu nai, td cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai.

Vian phong Chmh phii théng bao aé cac co. quan co llen quan blet '
‘thue hlen/

Noi nhidn:
. - Nhu trén;

- Thuémg trirc Ban Bi thur (dé bao cao0);

- Van phong Trung wong Dang;
- Uy ban TUMTTQ Viét Nam;

* - Uyban Kiém tra Trung uong;
- - Ban Dan véan Trung uong;
- Ban Noi chinh Trung wong;
- Ban Dén nguyén cua UBTVQH
- - Van phong Quéc hdi;

- Vén phong Chi tich Nude;

- Ban Tiép cong dan Trung uong,
- VPCP: BTCN, céc PCN, :

cédc Vu: TH, NC, TCCV,QHDPP, Céng TTPT;

- Luu: VT, V.I(3). 1s 45
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