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So két 01 nim vAn hanh Cong Dich vy cdng Qube gia

Ngay 09 thang 12 nim 2019, Cong Dich vu cong Qudc gia dugc Thu tudng
Chinh phu khai truong va dua vao vén hanh. Thuc nhiém vu duge Chinh pha,
Thu tuéng Chinh phi giao, Van phong Chinh pht xin bdo c4o tinh hinh, két qua
01 ndm quan ly, van hanh Céng Dich vu cong Quéc gia, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. V& diing ky tai khoan trén Céng Dich vu cong Qudc gia

Dén nay, Cdng Dich vu cong Quéc gia da tich hop ding nhap mot 14n véi tht
ca cac b, co quan ngang b (trir Thanh tra Chinh phu, ny ban dan tdc ¢ dic thi
riéng vé cung cép dich vu cong), Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Tap doan Pién luc
Viét Nam va 63/63 dia phuong trong cung cp dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dan, doanh nghiép. Déng thoi, Cng Dich vu cdng Qudc gia ciing da két ndi, tich

-~ hop vé1i Ban Co yéu Chinh phu, Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Buu dién Viét Nam,

céc nha cung cip dich vu vién théng, cic nha cung cip dinh danh dé da dang hoa
hinh thitc ding ky tai khoan dam bao thudn l¢i, an toan, an ninh théng tin cho
ngudi dan, doanh nghiép. Tinh dén ngay 24 thang 12 nam 2020, di c6 412 nghin
tai khodn ding ky, trong d6 cong dan 409 nghin, doanh nghiép hon 6 nghin va
hon tam trdm tai khoan cia céc co quan nha nuée. So véi thiang 3 nim 2020, sb
lugng tai khoan ding ky ting gép 5,8 14n. Cu thé nhu sau:

e
P
P4
=
‘/
- .
Thing | Thing | Théng | Théng -
- 01/2020 | 03/2020 | 06/2020 | 9r2020 24122020
—o—Tai khoan‘ (Don vi: 10 - 178 249 2
nghin)




2

2. V& cong khai, minh bach théng tin thii tuc hanh chinh, dich vu céng
2.1. Chuén héa, cong khai thi tuc hanh chinh

- Céc bo, nganh, dia phuong da thuc hién chuén héa, cong bd, cong khai dir
liéu tht tuc hanh chinh trén Co s& dit lidu quéc gia v& thu tuc hanh chinh. Dén
nay, sb lugng thii tuc hanh chinh cta ca nudc 13 6.798 thi tuc hanh chinh, trong
d6 c6 58,1% thi1 tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét clia cac bd, nganh;
23% thil tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cia céc cip chinh quyén dia
phuong va 18,9% tha tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cia cic co
quan quan Iy nganh doc déng tai dia phuong (vi du nhu: Thué, Céng an,...). So
va1 trude khi Céng Dich vu cong Qudc gia di vao van hanh, viéc chuén hoa giap
cit giam, bai bo 702 thi tuc hanh chinh hét hidu luc, tring 1ap.

- P4 x4y dung, chuin héa, cdp nhat hon 10.000 cdu hoi va tra 10i céc vudng
‘méc thudng gip trong giai quyét thi tuc hanh chinh. |

2.2. Cung cip thong tin thid tuc hanh chinh, dich vu cong

DBén 24/12/2020, Céng Dich vu cong Quéc gia dd phuc vu hon 99 triéu luot
truy cdp ctia ngudi dan, doanh nghiép dé tim hidu théng tin, dich vy, ting gip
hon 4,7 13n so voi thang 3/2020. Cu thé nhu sau:
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2.3. Theo ddi, giam sat, danh gia viéc thwe hién tha tuc hanh chinh

D3 cd 84 bg, nganh, co quan, dia phuong tich hop, déng bé trang thai hd so
giai quyét thi tuc hanh chinh v6i Céng Dich vu cong Quéc gia, trong d6 ¢6 19
bd, co quan ngang bd, Bao hiém X& hoi Viét Nam, Tap doan Pién luc Viét Nam
va 63/63 dia phuong. Cng Dich vu cong Qubc gia da ddng bd trang thai hon
27,2 triéu hd so, ting gp hon 8 14n so véi thang 3/2020, gitip ngudi dan, doanh
nghiép d& dang tra ctru, theo di, gidm sit, danh gid qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cdng cia bg, nge‘mh, co quan, dia phuong. Cac bd, nganh, dia
phuong thuc hién tét ndi dung nay nhu: B6 Tai chinh; Bao hiém xi hoi Viét
Nam; Tép doan DPién luc Viét Nam; B Coéng Thuong; B§ Tu phap; Thai
Nguyén; TP. Cin Tho; Khanh Hoa; Thira Thién Hué; An Giang; Binh Binh;
Hung Yén; Bic Ninh; Binh Phuéc; Dong Thap; Dik Lik; Ninh Binh; Quing
Ninh; Séc Trang; Tién Giang, Yén B4i,...

3. Tich hop, cung cip dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Qubc gia

3.1. S6 lwong dich vu cong trwe tuyén

Tir 8 dich vu céng truc tuyén duoc tich hop, cung cip tai thoi diém khai
truong (ngay 09 thang 12 nim 2019), dén nay, s thi tuc hanh chinh d& duoc cac
bd, nganh, dia phuong téi cAu triic quy trinh, tich hop, cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Céng Dich vu cong Qudc gia 1a 2.700, dat 39% so véi téng sb thu tuc
hanh chinh cta ca nuéc. Trong d6, thuc hién Quyét dinh s 411/QD-TTg ngay 24
thang 3 nim 2020 cta Thi tuéng Chinh phd, cac dich vu cong thiét yéu, ¢ sd
luong dbi tugng tuln thd 16n, lién quan dén nhiéu co quan, don vi hodac anh
huéng truc tiép dén danh gia chi sé méi truomg kinh doanh d3 dwoc céc b,
nganh, dia phuong chu d6ng trién khai theo hudéng déi méi cach thirc xay dung
dich vu cdng truc tuyén theo md hinh théng nhit, tip trung, ¢ su lién thong chia
sé dit liéu cta nhidu co quan, don vi dé cit giam, don gian hoéa thu tuc banh
chinh, tao thuin loi t8i da cho ngudi dan, doanh nghiép, giam chdng chéo, lang
phi trong dau tu ciia dia phuong nhu: di gidy phép 14i xe; théng bao hoat dong
khuyén mai; chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh; ndp phat x& ly vi pham
hanh chinh trong linh vuc giao thdng dudng bd; déng bao hiém xa hoi, bao hiém
y t&; lién théng k& khai, ndp 18 phi trudc ba va cip ding ky, bién sé xe 8 t9,...
Ddng thoi, dé kip thoi hd trg ngudi dan, doanh nghiép bi anh huéng bdi dai dich
Covid-19, céc dich vu céng truc tuyén hd trg ngudi lao dong, doanh nghiép bi
anh huéng béi dai dich cling dugc Bao hiém xa hdi Viét Nam, B9 Lao dong,
Thuong binh va X4 héi, Ngan hang Chinh sich x& hdi phdi hop véi Vin phong
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Chinh pht kip thoi tai cdu tric quy trinh, cung cép trén Cdng Dich vu céng Qubc
gia. Bén canh d6, ngay 21 thang 12 nam 2020, Céng Dich vu cong Qudc gia da
hoan thanh két ndi, tich hop véi Toa an nhan dan tdi cao dé cung cép céc tién ich,
dich vu cong truc tuyén cuia nganh Toa an trén Céng Dich vu céng Qubc gia nhu:
Tra ctru ban 4n, quyét dinh cta Toa 4n; Nop don khéi kién; Pang ky nhan céc
thong bdo, van ban tb tung; Dang ky cép ban sao, tai liéu trong hd so vu an,...
Nhu viy, dén nay, sb dich vu cOng truc tuyén tich hgp, cung ca‘ip trén Céng
Dich vu céng Quéc gia vugt 9% so véi chi tiéu duge Chinh phu giao tai Nghi
quyét sé 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nidm 2020, ting gip 14,8 14n so vé6i thang
3/2020, trong d6 ¢6 nhiéu bd, nganh, dia phuong thuc hién tét nhu: Bd Tai chinh;
B§ Cong Thuong; Bo Giao thong van tai; BO Y té; Bo Cong an; Bao hiém x& hoi
Viét Nam; Tap doan Pién luc Viét Nam; T4y Ninh; Quang Ninh; TP. Pa Ning;
Déng Nai; Nam Binh; Ba Ria ~ Viing Tau; TP. Cin Tho; Thanh Hoéa; Quang
Nam; Lang Son; Kon Tum; Thai Binh; Hoéa Binh; Lai Chau; Tuyén Quang; Ca
Mau; TP Ha Noi; Ha Giang; Binh Pinh; Pién Bién,... Cu thé téc db ting trudong
tich hop, cung cép dich vu cdng truc tuyén muc dd 3, 4 trén Cdng Dich vu cong
Quéc gia nhu sau: '
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3.2. Tiép nhin, cung cip cic dich vu tién ich va xir Iy hd so trire tuyén

- P4 c6 hon mot tri€éu truong hop thuce hién cac dich vu tién ich trén Céng
Dich vu céng Quéc gia nhu: Tra ciru theo ddi qué trinh giai quyét hd so; Panh
gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh,. ..

- Pi ¢6 hon 719 nghin hé so truc tuyén thuc hién tir Cong Dich vy cong
Qudc gia, ting gép 51 14n so véi thang 3/2020. Trung binh mdi ngay lam viéc,
Cbng Dich vu c6ng Quéc gia tiép nhan, xitr Iy 2,6 nghin hd so truc tuyén, trong
d6 cac thang trd lai day tiép nhén, xi 1y tir 5 dén 9 nghin hd so truc tuyén mdi
ngay lam viéc. Trong d6, cé nhiéu dich vu cong truc tuyén thiét yéu da duoc
nguoi dan, doanh nghiép tin tudng, sir dung bai tinh thuén loi, don gian va chét
lwgng phuc vu dap tmg ding yéu ciu cia dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4
nhu: Théng bao hoat déng khuyén mai hon 222 nghin hd so truc tuyén; cép méi
'dién tir lu6i dién ha ap hon 327 nghin hd so; dbi gidy phép 14i xe hon 1.500 hd
s0; thay ddi chu thé hop ddng mua ban dién 48 nghin hd so,... Cu thé sé lugng
ting trudng hé so truc tuyén thuc hién tir Cong Dich vu cdng Quéc gia nhu sau:
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4. Tich hgp, cung cdp thanh toin trwe tuyén trén Cong Dich vu cong -
Qubc gia

Thuc hién Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va
Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thing 3 ndm 2019 ciia Thu tuéng Chinh
phi1, hé théng thanh todn truc tuyén ctia Céng Dich vu cong Quéc gia dugc chinh
thitc dua vao vén hanh tir thang 03/2020. Hé théng thanh toan truc tuyén cia
Céng Dich vu cong Québc gia ¢ chirc ning hd tro két néi gilta co quan, don vi
cung cip dich vu cong (thong qua Céng Dich vu cong, Hé théng mf)t ctra dién tir
cép b0, cép tinh) va cic ngin hang, trung gian thanh toan dé ngan hang, trung
gian thanh toan cung g céc dich vu thanh toan cho céc nghia vu tai chinh trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng. Theo d6, Hé théng thanh toan truc
tuyén cia Cong Dich vu cong Québc gia da cho phép cac By, nganh, dia phuong
linh hoat cung cép dich vy, c6 thé thanh toan truc tuyén véi tit ca cac thu tuc
hanh chinh, k& c4 céc thi tuc chua cung cip truc tuyén (cdc hd so thi tuc duge
tiép nhan truc tiép hodc qua buu chinh).

Sau hon 9 thang trién khai, hién nay, Céng Dich vu cong Quéc gia da cé
54/63 dia phuong (85,6%), 14 bd, nganh, co quan (67,7%) hoan thanh két ndi véi
hé théng thanh toan tryc tuyén ciia Cdng Dich vu céng Qudc gia va dang tiép tuc
trién khai véi cac bg, nganh, dia phuong khic. Trén co s& vin ban d& nghi cua
Vin phong Chinh phit', &n nay, Céng Dich vu cong Quéc gia ciing di hoan
thanh két ndi véi 4 ngan hang (Vietcombank, Viettinbank, Agribank, BIDV), céc
td chitc trung gian thanh toan (Napas, Ngan lwong, MoMo, Payoo, Keypay,
VNPTPay) dé d¢am bao viéc thanh toan thong qua tai khoan ciia 43/46 (93,5%)
ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam va dang trién khai két ndi véi cac ngan
hang, trung gian thanh todn khac (nhu: SHB, VPbank, MB bank, Vnpay,
Viettelpay,...). :

Hién nay, Céng Dich vu cong Quéc gia da cung cép cac nhom dich vu thanh
toan truc tuyén gdm: (1) Phi, 1& phi dich vu hanh chinh céng; (2) Thué c4 nhén,
doanh nghiép; (3) Péng bao hiém x4 héi, bao hiém y té cho nguoi dan va td chuc
sit dung lao ddng; (4) Nop phat x ly vi pham hanh chinh; (5) Thanh toén tién
dién; (6) Thanh toan tam Ung an phi. Mic du méi trién khai theo quy dinh tai
Nghi dinh cta Chinh pht va chi dao Thu tudng Chinh phti nhung véi su tham gia
tich cuc, trach nhiém cta nhiéu bd, nganh, co quan dia phuwong (nhu: Ngan hang
Nha nude Viét Nam; Bao hiém Xa hoi Viét Nam; B Cong an; B Tai chinh; Tép
doan DPién luc Viét Nam; Vinh Phic; Bic Ninh; Lam Df“mg; Vietcombank;

ICéng vin sb 10693/VPCP-KSTT ngay 21/11/2019 va 3169/VPCP-KSTT ngay 21/4/2020
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Viettinbank; BIDV; VNPTpay; Ngan lugng; MOMO; NAPAS,...), sé lugng giao
dich qua hé thng thanh to4n truc tuyén cuia Céng Dich vu cong Qudc gia co su
ting trudng cao, dén nay da cé trén 45,7 nghin giao dich thanh toéan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong Quéc gia, trong d6 nhiéu dich vu méi trién khai nhung
da nhan dugc sy tin tudng, dip ung ding nhu ciu, nguyén vong cua nhan dan
nhu: Péng bao hiém x4 héi tw nguyén, bao hiém y té cho hé gia dinh, c4 nhan d3
c6 hon 20 nghin giao dich; ndp phat xit Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao
théng dudng bd cé hon 6 nghin giao dich; thanh todn phi, 1€ phi dich vy hanh-
chinh cdng ¢6 hon 12 nghin giao dich,... Cu thé tdc do ting trudng sb luong giao
dich thanh toén tryc tuyén trén Cbng Dich vu cong Québc gia nhur sau:
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5. Tiép nhan, x& 1y phan 4nh, kién nghi va hd tro ngwdi dan, doanh
nghiép |

- D4 tiép nhén, xir ly hon 9,6 nghin phan 4nh, kién nghi trén Hé théng phan
4nh, kién nghi ctia Céng Dich vu cong Quéc gia, trong d6 ¢6 hon 6,2 phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan va 3,4 nghin phan 4nh, kién nghi ctia doanh nghiép.

- P4 tiép nhan va giai dap hd tro hon 44 nghin cudc goi clia ngudi dan,
doanh nghiép t&i Tdng dai 18001096, trong d6 chi yéu céc giai dép lién quan dén
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huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh todn truc
tuyén trén Cdng Dich vu céng Quéc gia.

6. Pam bio ha ting ky thuit

- Két néi véi Hé théng chimg thu sb chuyén ding ctia Ban Co yéu Chinh
phu dé thuc hién dinh danh, x4c thuc cho can bd, cong chirc va co quan nha nude
dé ting cudng mirc d6 bao mat va dam bao viée quan ly tép trung, théng nhit, cé
st phan cip theo thim quyén trong cac co quan, can bg, cong chirc khi van hanh
céc hé théng cong nghé théng tin do Vin phong Chinh phi x4y dung; ddng thoi,
cling tao diéu kién cho nguoi sir dung cdc hé théng chi cin mét tai khoan cé thé
thwe hién nhidu hé théng theo phan quyén, tranh mét ngudi phai nhd nhidu tai
khoan, mat khiu.

- P4 hoan thanh phan hé quan tri Céng Dich vu cong Quéc gia dé thuc hién
quan tri, gidm sat viéc van hanh Céng Dich vu céng Quéc gia; ho tro kiém thir
viéc cung cép dich vu cong truc tuyén; hd tro tra soat, dbi chidu dir liéu cho céc
co quan, don vi cung cép dich vu céng va ngan hang, trung gian thanh toan.

- Pa thiét 14p, td chirc hoat dong cia gan 150 nhom k¥ thuat lam viéc truc
tuyén thuong xuyén d& két ndi, tich hop, kiém thtr, hd trg quan 1y, vén hanh, cung
cé‘ip dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén cla cac by, nganh, co quan,
dia phuong.

II. MOT SO TON TAI HAN CHE

1. Mic du vé téng thé, sb lugng dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dugce
tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong Qudc gia di dat chi tiéu theo chi dao
ctia Chinh phu, tuy nhién, néu xét ting co quan, don vi thi con mat s6 b9, nganh,
dia phuong viéc trién khai thuc hién con chua chi dong, quyét liét nén két qua
dat dugc chwa dép img dugce yéu ciu Chinh phu d& ra nhu: Bo Lao déng, Thuong
" binh va X& hoi; Thanh phé HO Chi Minh; Nghé An; Son La; Hiu Giang; Hai
Duong; Bén Tre; Kién Giang,...

2. Hién nay, con mét s6 bo, dia phuong chua hoan thanh viéc tich hgp véi
hé théng thanh to4n trirc tuyén ciia Céng Dich vu céng Qudc gia dé cung cip
dich vu thanh toan truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép, cu thé: Bo Ngoai
giao; B Tu phap; Bo K& hoach va Piu tu; B4 Lao dong, Thuong binh va Xi
hoi; Bo Vian héa, Thé thao va Du lich; B Khoa hoc va Cong nghé; TP. Ho6 Chi
Minh; Binh Duong; Binh Phudc; Binh Thuédn; Héau Giang; Kién Giang; Ninh
Thuén; Phti Yén; Quang Ninh. Bén canh d6, con c6 mot s6 bd, nganh, dia
phuong méc du di hoan thanh tich hop véi hé thdng thanh toan tryc tuyén cia
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Cdng Dich vu cong Qubc gia nhung sé luong thi tuc hanh chinh c6 yéu ciu
nghia vu tai chinh dugc dua 1én dé cho phép ngudi din, doanh nghiép thanh toén
truc tuyén con rt it.

3. Mot s6 bo, nganh, dia' phuong trién khai thuc hién tai cdu tric quy trinh,
tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén wu tién theo Quyét dinh sé 411/QP-
TTg ngay 24 thang 3 ndm 2020 ctia Thu tuéng Chinh phd con chdm hoac chua
hoan thanh nhu: Bd Gio duc va Do tao; Bd K& hoach va Dau tu,... Mot sé dich
vu cong thiét yéu, quan trong hodc anh hudng tryc tiép dén cac chi sé v& moi
truong kinh doanh nhung chua dugc quan tim trién khai theo diing yéu ciu nhur:
Dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh ¢6 4nh hudng truc tiép dén viée
dua cac dich vu cong truc tuyén 1én mic d6 4 nhung dén nay md&i chi co 23/63
tinh,thanh phd (chiém 36,5%) trién khai thuc hién,...

4. Viéc cip nhat, chuén héa, cong khai dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co s&
dit liéu qudc gia v& thii tuc hanh chinh cia mét sé bd, nganh con chdm hojc thiéu
chinh x4c nhung chwa kip thoi stra d6i, hoan thién 1am anh huéng dén chit luong
cong bd, cdng khai va thuc hién thu tuc hanh chinh cta céc dia phuong. Mét sb
ndi dung thong tin cong khai hé tro ngudi dan trong tiép can, thuc hién thu tuc
hanh chinh d3 duoc quy dinh tai Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP nhung con chua
dugc quan tim trién khai nén trong qua trinh thuc hién ngudi dén, doanh nghiép
con gdp lung ting, viéc thyc hién chua that su hiéu qua nhu: Viéc dién va cong
khai c4dc mau don, t& khai mau,...

5. Viée tiép nhén, x ly hd so truc tuyén duoc thuc hién tir Céng Dich vu
cong Quéc gia & mdt sb co quan, don vi con chua nghiém, chua ding quy dinh
phép luat nhu: Van con tinh trang yéu cdu bd sung ban gidy trong khi da ¢ vin
ban ky sb (S& Cong Thuong Ha Nam d6i vai hd so théng bao hoat déng khuyén
mai s6 000.00.02.H25-201104-0025),... Bén canh d6, mét sb phan anh, kién nghi
ciia mdt sb by, nganh, dia phuong con tiép nhén, xit Iy cham hodc dé ngudi dan
phan 4nh, kién nghi nhiéu Ian.

6. Viéc phdi hop trong quan 1y, van hanh Céng Dich vu c6ng Quéc gia cia
mot sb bd, nganh, dia phuong con chua that sy chi déng, d61 khi con ling ting
nén dan dén viéc trién khai mét sb néi dung céng viéc chdm mudn hodc két qua
chua cao.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI TRONG NAM 2021

Tép trung diy manh chuyén d6i sb trong d6 Cdng Dich vu céng Qudc gia Ia
mot kénh giao tiép dién tir quan trong két noi gitta ngudi dan, doanh nghiép va
cédc co quan nha nudc, 1a diem dé nguoi dan, doanh nghiép tuong tac véi Chinh
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phti trén moi trudng dién tir, tao co s6 hinh thanh doanh nghiép dién tir, cong dén -
dién tir. Cy thé nhu sau:

1. Tap trung trién khai c6 hidu qua viée giai quyét tha tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién ti theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu. Trong d6, tap
trung trién khai céc nhiém vu cu thé sau:

- Tiép tuc tai cAu triic quy trinh, tich hop, cung cip thém tdi thidu 20% dich -
vu cOng truc tuyén mirc dd 3, 4 cta cic b, nganh, dia phuong trén Cong Dich vu-
cong Qudc gia.

- X4y dung, trinh Thi tuéng Chinh phi va t§ chitc trién khai thuc hién danh
muc dich vu céng truc tuyén wu tién tich hop, cung cép trén Cdng Dich vu cdng
Quéc_ gia (trong dé tip trung nhém dich vu cong lién quan dén quan ly gidy to
cong dan, ho tich, cu tri, an sinh x4 héi, dat dai, xdy dung, moi truong,...) dé 1am
co s& phbi hop véi cic bd, nganh, dia phuong tai chu tric quy trinh, cét giam,
don gian héa thi tuc, thuc hién d6i méi cde thic thuc hién theo hudng tép trung,
c6 su lién thong chia sé dir liéu cua nhiéu co quan, don vi d& dam bao viéc thuc
hién thuan lgi, giam chf‘mg chéo, lang phi.

- Tiép tuc hoan thién, ning cao chét lugng phuc vu vai dich vu thanh toan
truc tuyén; dam bao 100% b9, nganh, dia phuong hoan thanh viéc tich hop va
trién khai cung cdp thanh toan tryc tuyén phi, 16 phi trén Céng Dich vu cong
Quéc gia voi it nhét 50% sé lugng thi tuc hanh chinh ¢6 yéu ciu nghia vu tai
chinh; mé& rong cac nhém dich vy thanh toan truc tuyén, nhét 1a cac dich vy thanh
toan thiét yéu lién quan dén thué ndi dia, x&r ly vi pham hanh chinh trong cac linh
vuc quan ly, vién phi, hoc phi; nang ty 1é thanh toan truc tuyén trén Céng Dich
vu cong Québc gia téi thiéu 25% trén téng sé giao dich thanh toan cia dich vu
cong.

- Tiép tuc nghién ciru, danh gia, céi tién ning cao chit lugng cung cip dich
vu cdng; phén dau 30% sb xa cung cép dich vu chiing thuc ban sao dién tir tir ban
chinh [am co s& sé héa hd so va déy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén muc
dd 4; 100% bd, nganh, dia phuong thuc hién ddng bo diy du két qua xir ly hd so
thd tuc hanh chinh; 100% hd so cta hé théng mot cua dién tir cia bd, nganh, dia
phuong dugc dbng bo trang thai phuc vu viée theo ddi, gidm sat, danh gia.

- Té chitc thuc hién danh gid viée giai quyét thi tuc hanh chinh 13m co s&
ning cao chit luong phuc vu cﬁa cac co quan hanh chinh, can bg, cong chirc theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Ting cuorng
kiém tra, don dbc, xir 1y can bo, cong chtic khong thuc hién nghiém tic viéce tlep
nhén, x ly hd so truc tuyen, nhét 13 céc dich vu cdng dd duogc tich hgp trén Cong
Dich vu cong Qudc gia.
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- Tiép tuc déy manh chudn héa, cap nhét, cong khai thtt tuc hanh chinh kip
thi, chinh xac, diy du, tao didu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong tiép c4n, tim hiéu thong tin, trong d6 nghién ctru bd sung cic hudng din
dién mau don, t& khai b‘é’mg céc biéu miu dién thong tin cu thé; bién dich mét sb
thi tuc hanh chinh ra tiéng nuéc ngoai d& phuc vu cho dbi twong ngudi nude
ngoai, nha diu tu nudc ngoai; hd trg hudng din thi tuc hanh chinh theo quy trinh
nhém tha tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé tim hiéu, giai quyét
triét dé nhu cdu cong viéc ctia minh.

- Thuc hién t6t viéc tiép nhan, x Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi dén,
doanh nghiép, khong @& tinh trang chdm, qua han xi 1y, han ché tinh trang phan
anh kéo dai.

2. Tiép tuc hoan thién céc chirc ning ctia Céng Dich vu c¢dng Quéc gia theo
huéng 14y ngudi dung 1am trung tdm, trong do tép trung cai thién trai nghiém
nguoi dung; xay dung, hoan thién hé théng danh gia viéc giai quyét thd tuc hanh
chinh, cung cp dich vu céng; trién khai cdc Umg dung trén appmobile; trién khai
céc ung dung tri tué nhan tao (AI) trong x Iy cdng viée, hd tro ngudi dan,...

3. Dy manh tuyén truyén, hudng dén ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich va
cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dugc cung ce‘ip trén Céng Dich
vu céng Qudc gia theo hudng da dang héa phuong thic truyén théng, ¢6 chon loc
d6i tuong theo timg dich vy, két hop v6i truyén thong ndi bd, tao niém tin, thuc
déy vigc chung tay tham gia thuc hi€n cia nguoi dan, doanh nghiép.

4. Ban Co yéu Chinh phu, Cuc Buu dién Trung wong, Tap doan Buu chinh —
Vién thﬁng Viét Nam, céc bd, nganh, dia phuong va cac bén lién quan bao dam
cac yéu ciu vé ha ting, k¥ thuét, an toan, an ninh thong tin trong qua trinh quan
ly, van hanh Céng Dich vu cong Qudc gia thong sudt, hiéu qua./.

Noi nhén: BQ TRUONG, CHU NHIEM
- TTgCP, c4c PTTg (dé b/c);

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- B§, co quan ngang bd;

- Bao hiém X4 hoi Viét Nam;

- Ngan hang Chinh séch xa hji;

- Ngin hang Phat trlen Vlet Nam;

Sty

- Céc tdp doan: EVN VNPT;
- Cac ngin hang: Vietcombank, Viettinbank, BIDV,
Agribank, Mbbank, SHB, VPbank; 2
- Céc trung gian thanh todn: NAPAS, VNPTpay, Mai Tien Diing
Ngan luong, MOMO, Payoo, Viettelpay;
- VPCP: BTCN, cac PCN,

cdc Vu: TH, TTTH, TTPT;
- Luu: VT, KSTT (2).0H 2%
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