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Kinh gti:
"~ - Céc b, co quan ngang bg;

- Céc co quan: Bao hiém xi hoi Viét Nam, Ngén hang
Chinh sach xa héi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong;
- Thanh vién Hoi dong tir vén cai cach tha tuc hanh chinh cta
Tht tuéng Chinh pha.

Thoi gian qua, dudi sy chi dao quyét liét clia Chinh phii, Tha tudng
Chinh pht, su chung tay vao cudc cua cac bg, nganh, dia phwong va nguoi dan,
cong dong doanh nghiép, viée trién khai cung cp dich vu cong trén Céng Dich
vu cdng qudc gia va giri, nhin vin ban dién tir giita cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nudc d3 dat duoc nhing két qua bude du tich cuc. Sau gin bdn
thang di vao hoat dong (tir ngay 09 thang 12 nim 2019), dén nay da c6 226 dich
vu cOng trire tuyén mirc d6 3, muic d6 4 duoc cung cip trén Cong, véi trén 103
nghin tai khoan ding ky, 4,3 triéu hd so ,déng bd trang thai va 27,5 triéu luot
truy cép tim hiéu thong tin, dich vu trén Cdng Dich vu céng qubc gia. Viéc gii,
nhin vin ban dién tlr trén Truc lién thong vin ban quéc gia, sau mdt nam hoat
dong, dd c6.1,6 triéu van ban dién tit dugce giri, nhin gitra Van phong Chinh phua
véi céc bg, nganh, dia phwong gitp thay d6i phuong thire lam viée, giam thiéu
van ban giéy, tiét kiém chi phi va thic déy viée xu ly hd so cong viéc trén mdi
truong mang.

Thuc hién Chi thi sé 16/CTg-TTg ngay 31 thang 3 nim 2020 cta Thu
tuéng Chinh phit v& thuc hién céc bién phdp cdp bach phong, chéng dich
COVID-19 va dé phat huy t6i da loi thé tir c4c hé théng théng tin Chinh pha
dién t&r do Vin phong Chinh pht va céc bd, co quan, dia phuong trién khai thoi
gian qua, han ché tbi da nguy co ldy nhiém, bio dam hoat dong ciia céc co quan
hanh chinh nha nuéc va dép ting yéu cu cip thiét lién quan dén hoat déng san
xuét, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng nguoi dan, Van phong Chinh
pht d& nghi cac bg, co quan ngang bg, ny ban nhén dan céac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong, cdc Thanh vién Héi déng tu van cai cach thi tuc hanh chinh
ctia Thu tuéng Chinh phi tap trung trién khai mét sé viée sau day:



1. P61 v6i cac bd, nganh, dia phuong:

- Piy manh tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mic do 4 trén Céng Dich vu
cong qudc gia, Cong Dich vu cong clp bo, clp tinh dé han ché viéc ngudi dan,
doanh nghiép di lai, tiép Xuc true tiép.

- Cin ct chi tiéu vé cung cip dich vu cong truc tuyén dugc giao tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2020 ctia Chinh phii va Quyét dinh
s6 411/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2020 cta Thi tuéng Chinh phi xdy dung
ké hoach trong nam 2020 hoan hanh viéc tich hop, cung cip 30% cac dich vu
cong truc tuyén murc d6 3, mic do 4 cia b, nganh, dia phuong trén Cémg Dich
vu ¢bng qubc gia. Uu tién ngudn luc trién khai ngay cac dich vu cong nay dé
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Thuc hién két néi, tich hop ding chung hé théng thanh toan truc tuyén
cua Céng Dich vu cong quéc gia dé déy manh thanh toén truc tuyén phi, 1€ phi,
thué, ndp phat xit Iy vi pham hanh chinh, déng bao hiém tu nguyén, bdo hiém y
té va céc nghia vu tai chinh khac trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién
dich vu céng trén Céng Dich vu cdng quéc gia, Céng Dich vu cdng cép b0,
cap tinh.

- Ta1 B phan moét cira cac cép, cin c& vao tinh hinh thuc tién cta b,
nganh, dia phuong bd tri nhan sw hop 1y va cdc didu kién cén thiét cho viéc
phong, chdng 14y nhiém dé phuc vu hiéu qua, thuin loi dbi véi céc truong hop
t chirc, ¢4 nhén cd yéu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh truc tiép.

- Thue hién triét dé viéc giri, nhan vin ban dién t&r va xi Iy hd so cong
viéc trén moi trudng mang theo Quyét dinh s§ 28/2018/QP-TTg ngay 12 thing
7 ndm 2018 va cac vén ban chi dao ciia Chinh phtl, Thi tuéng Chinh pht (Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 ndm 2020, Céng van sb 8363/VPCP-
KSTT ngay 17 thang 9 ndm 2019, Céng vin s& 11796/VPCP-KSTT ngay 26
thang 12 nim 2019); bio dam hoan thanh viéc giri, nhin vin ban dién tir 4 cép
chinh quyén trudc ngay 30 thang 6 nim 2020 va chi tiéu xir 1y hd so cong viée
(trir hé so mét) trén méi trudng mang (80% ddi véi clp bd; 60% dbi véi cdp tinh
va 30% dbi véi cAp huyén).

- Té chic hop, 1am viéc truc tuyén dbi véi cac cude hop cua bg, co quan,
Uy ban nhén dan chp tinh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 33 va khoan 2 Diéu 34
Quyét dinh sb 45/2018/Qb-TTg ngay 09 thang 11 ndm 2018 cha Tha tudng
Chinh phti quy dinh ché d6 hop trong hoat déng quan 1y, didu hanh cta co quan
thudc hé théng hanh chinh nha nuée.

Céc bd, nganh phdi hop vdi Van phong Chinh pht dé trién khai mé rong
pham vi trién khai Hé théng théng tin phuc vy hop va x{ Iy ¢6ng viéc cta Chinh
pht (e-Cabinet) t6i diém ciu cua cc bd, nganh.



2. B6i véi cac Thanh vién Hoi ddng tir van cai cach tha tuc hanh chinh
cta Thua tudng Chinh phu:

- Tuyén truyén toi céc thanh vién clia té chitc minh v& Cdng Dich vu cong
qudc gia va khuyén khich cac doanh nghiép ding ky, st dung cac dich vu céng
trén Céng Dich vu cong qudc gia.

- Tham gia y kién v6i Vin phong Chinh phil va céc bd, nganh, dia phuong
dé tiép tuc hoan thién céc dich vu cong trén Cong Dich vu cong quoc gia phuc
vu tot hon cho ngudi dan va doanh nghiép./.
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