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Két ludn ciia Phé Thi twéng Nguyén Xuin Phic tai budi lam viéc véi
Tru sé Tiép cong dan ciia Trung wong Pang va Nha nwéc tai Ha Noi

Ngay 19 théng 02 nim 2013, Phé Thu tuéng Nguyén Xuén Phuc di
tham, lam vi€e véi cén bg, cong chic-cia céc co quan: Thanh tra Chinh phu,
Vin phong Chinh phu, Vén phong Trung wong Dang, Uy ban kiém tra Trung
uong, Ban Dan nguyén cia Uy ban Thuong vu Qudc hodi dang tiép dan tai Tru so
Tlep codng dén cia Trung wong Pang va Nha nuée tai Ha Noi. Cing dy budi lam
viéc ¢6 lanh dao Thanh tra Chinh phi, Vén phong Chinh phti va dai dién céc co
quan tham gia tiép dan tai Tru s& Tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha
nude. Sau khi nghe Thanh tra Chinh pha bdo cédo v€ cong téc tiép cdng dén,
v kién cia céc dai biéu du hop, Phé Thi twéng Nguyén Xuén Phiic da két lusn

nhu sau:

1.Trong ndm qua tinh hinh khléu nai, t6 cdo clia cong dén dén céc co quan
Trung wong dién bién phtc tap, sb lugng céc doan khiéu kién déng ngudi ting,
anh huorng dén trat tu cong cong. Cac can bd, cong chirc cia cac: co quan tham
gia tlep cong dan tai Tru s& di khic _phuc kho khén, hoan thanh tot nhiém vy,
g6p phén ning cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t c4o, bio dam on dinh chinh
tri - X4 hoi. Thay m4t Thu twong Chinh phu bidu duong va dénh gi4 cao két qua

hoat ddng cua Tru ¢ t1ep cong dén ctia Trung vong Pang va Nha nudc.

2. bé néng cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, yéu cau Thanh tra Chinh

phu, céc Bo nganh va c4c dia phuong tip trung lam t5t mot s6 nhiém vu sau:

a) Thanh tra Chinh pht chu tr, phéi hop véi B6 Cong an, cic Bo, nganh,
co quan chirc ning c6 lién quan cia Trung uong va Uy ban nhén dén thanh phd
Ha Noi, Uy ban nhan dan thanh phb Hb Chi Minh va Uy ban nhan d4n cac tinh,
thanh ph danh gid, rat kinh nghiém, thong nhét phuong 4n phéi hop tiép dan,
nhit 14 viéc t1ep nhitng doan khiéu nai, t céo dong nguoi, nhitng trudng hop
khiéu nai, t& céo gay git, birc xtic, kéo dai bao dam viéc tiép cong dan trat tur,
ding quy dinh, git gin an ninh, trét tw cdng cong & thi d6 Ha Noiva thanh phd

Hb Chi Minh.

b) Bf)ng ¥ v& nguyén téc kién nghi cta Tru so T1ép dan vé viéc ting
cudng phuong tién 1am viéc cin thiét phuc vu cong tac tlep dén; Thanh tra
Chinh phui 1am viéc cu thé v6i Bé Tai chinh dé giai quyét theo quy dinh.
B6 Tai chinh xir ly va tao diéu kién thuan lgi dé cong tac tiép cong dan dat két

qua tbt.
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c) B6 Cong an chu tri, phdi hop v&i Thanh tra Chinh phu, cic B, nganh
c6 lién quan va Uy ban nhan dan thanh ph Ha No6i va Uy ban nhén dan thanh
phd Hb Chi Minh c6 phuong én, bién phép cu thé dé bao dam an ninh, trat ty &
Tru s¢ tiép cong dan cta Trung wong Pang va Nha nudc tai Ha Noi va thanh
phd Hb Chi Mmh

b) Chu tlch Uy ban nhin dan cAc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
phai 1am t6t mot sb nhlem VU sau:

- Trién khai thuc hién diy du, nghiém tic D& 4n Déi moi cong tac tiép cong
dén da dugc Thu twong Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 858/Qb-TTg
ngdy 18 thang 6 nim 2010; kién toan td chirc, bd may lam cong tac tiép dén; bo
tri can by ¢6 ning luc, pham chét, c6 trach nhiém, tdm huyét 1am cOng tac tlep
dan; thuc hién ding ché d9, chinh sach dbi v6i can bd lam cong téc tiép
cdng dan.

- Thyc hién nghiém, diy @i quy dinh tiép dan dinh ki ting cuorng dbi thoai,
t6 chirc tiép dan tai co s0, phai dit minh vao vj tri cia ngudi khicu nai, gidi
quyét kip thoi cac khiéu nai, kién nghi, phén 4nh cia dén; tép trung giai quyét
dirt diém nhing vu viéc khiéu nai, t cdo phirc tap, tdn dong, kéo dai.

- Phéi hop chit ché véi Thanh tra Chinh pht, B§ Cong an va cac co quan
chirc néng cua Trung wong tlep, xur ly nhiing doan khiéu nai, t6 cdo déng ngudi,
nhitng truong hop khiéu nai, t§ cdo gay git, birc xic, kéo dai dén cac co quan
Trung wong.

Vin phong Chinh phu thong bédo dé cic co quan c6 lién quan biét,
thuc hién./.
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