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V/v tra 161 phan anh cua cong dan
Nguyén Thi Phuong Hong lién quan
dén chat lugng can ho chung cu

Kinh giri: Uy ban nhéan dan Thanh phd

S¢ Xay dung nhan dugc Céng van sd 10750/VP-DT ngay 07/10/2016 cua
Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc tra 1oi phan anh cta cong dan
Nguyén Thi Phwong Hong, lién quan dén chat luong can ho chung cu. Vé viée
nay, SO Xay dung bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé nhu sau:

1. Théng tin vé cong trinh
- Tén cong trinh: Khu chung cu cao tang Ehome 6 (FLORA Anh Pao)

- Pia diém x4y dung: Phuong Phudc Long B, Quén 9.

- Chu dau tu: Coéng ty TNHH Pau tu va Kinh doanh BPS Nguyén Phufe
nhan chuyén nhuong du an tir Cong ty C6 phan dau tw Nam Long. Ll XAy
AN

- Can clr phap ly: Gidy phép xdy dung s6 116/GPXD ngay 19/08/2014 ¢ 3\9\\ B
S& Xay dung. &

- Quy mod cong trinh:

+  Sé tang cao Khéi cong trinh : 1 trét +15 ting+ mai che thang

+ Chiéu cao toan cong trinh  : 51,7m

+ Dién tich chiém dat :4.403,2 m2

+ Tong dién tich san xay dung : 380.523,4 m2

2. Vé cong tiac nghiém thu
Cong trinh Khu chung cu cao takm\g Ehome 6 khoi cong thang 8/2014

trude ngay 01/7/2015, theo quy dinh tai Diéu 56 Nghi dinh s6 46/2015/ND-CP,
thu tuc kiém tra cong tac nghiém thu thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh

15/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 cua Chinh phu vé quan ly chat lugng cong trinh
xay dung va Thong tu s6 10/2013/TT-BXD.

Can ctr Bao cdo hoan thanh thi cong xdy dung coéng trinh sb
43/2016/CV/NP ngay 10/5/2016 ctia Cong ty TNHH Pau tu va Kinh doanh BDS
Nguyén Phic, S& X4y dung di ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac nghiém thu
dua cong trinh vao st dung s6 7950/KH-SXD-QLCLXD ngay 20/5/2016.

‘ Ngay 26/5/2016, S¢ Xay dung da kiém tra hién truong cong trinh, thanh
phan Doan Kiém tra c6 dai dién chu dau tu, tu van thiét ké, tu van quan ly du an,



tu van giam sat va nha thau thi cong. Tai thoi diém kiém tra, chua phat hién céc
khiém khuyét vé chat luong anh hudng dén két cau chiu luc cta cong trinh xay
dung. Tuy nhién con mdt s6 ndi dung khong phu hop can phai khac phuc nhu sau:

- Chua c6 bién phap bao vé duong dng thoat nude trong nha xe;

- Tai Phong k¥ thuét dién ting 15 c6 bé tri chung duong dng cép nude véi
hé thong dién,;

- Nap bé nudc ngam chua thuc hién.

~ Ngoai ra, So Xay dung cung ghi nhan chu dau tu chua cung cip cac ho so
chat lugng sau:

- Van ban chip thuan nghiém thu PCCC ctia Canh sit PC&CC TP.HCM,;
- Ching nhén hop quy cta cac thang méy lap dat trong cong trinh;

- Bién ban nghiém thu lap dat tinh cia ‘duong éng PCCC, cép thoat nudc,
mang dién; Bién ban nghiém thu do bén cta éng PCCC, dng cap nudc, keém yéu
cau k¥ thuat;

- Bién ban nghiém thu chéng thim san thuong, nha vé sinh kém bién phap
thi cong;

- Bién ban nghiém thu déng dién;

- Y kién cua don vi thiét ké déi v6i két qua quan tric 1un cua cong trinh.

Ngay 03/6/2016 Cong ty TNHH Pau tu va Kinh doanh Bat dong san Nguyén
Phuc da cung cap hd so, tai liéu, hinh anh ching minh da khac phuc va bd sung
theo Bién ban kiém tra ngay 26/5/2016 cua S& Xay dung.

Ngay 22/06/2016 So Xay dung da thong bao két qua kiém tra cOng tac
nghiém thu s 10157/SXD-QLCLXD. Trong dé, dé nghi chu dau tu to chuc
nghiém thu dua cdng trinh vao st dung theo quy dinh; Chiu trach nhi¢ém vé tinh
chinh xac, trung thuc, hop phap, hop 1€ ctia cac van ban, tai liéu trong ho so hoan
thanh céng trinh; Vé chat lugng céng trinh xay dung, an toan sir dung, van hanh
cong trinh va luu trit hd so hoan thanh céng trinh theo quy dinh cua phap luat; T6
chrc bao tri cong trinh xay dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 46/2015/NDb-CP;
Tiép tuc quan trac céng trinh theo klen nghi ciia Céng ty C6 phan Tu vén Thiét ké
va Xay dung Nam Vién tai Van ban s6 0106/CV/NV-2016 ngay 01/6/2016;

Chu dau tu da té chirc nghiém thu dua céng trinh vao sir dung va da to chuc
cho Ba Nguyén Thi Phuong Hong kiém tra va chap nhan can hé 1.14 ( Bién ban
kiém tra va chap nhan cén hg ngay 26/6/2016).

Cong tac kiém tra nghiém thu cua So Xay dung la phu hop quy dinh phap
luat. Khiém khuyét vé chat lugng tai can ho 1.14 cua ba Hong xay ra sau hon 03
thang ké tir ngay S¢ Xay du’ng kiém tra hién truong cong trinh. Nhu vay, viéc stra
chira, khic phuc cac khiém khuyét tai can ho 1.14 thudc trach nhiém cua don vi
thi cong trong bao hanh cong trinh, trach nhiém cua chu dau tu déi voi ngudi mua
nha.



3. Vé khiéu nai cia Ba Nguyén Thi Phuong Hong lién quan dén chat
lwgng cin ho 1.14

Theo béo cdo ban dau cua chu dau tu qua trinh dua vao su dung do mot sd ho
trang bj noi thit ddn dén bong tréc nén gach, mé twong va phat sinh rac thi cong
tai khu vuc hanh lang c6ng cong di dugc nha thau, ban quan ly va cac don vi
tham gia du an tich cuc chinh stra va don dep vé sinh va tao thuan lgi cho viéc an
cu cua khach hang.

Ngay 26/6/2016, Ba Nguyén Thi Phuong Hong (Ba Hong) da kiém tra can
ho, chap nhan hién trang va nhan ban giao theo bién ban lap cing ngay. Theo
Bién ban nay, khong ghi nhan c¢6 hu hong trong can hé 1.14.

Hon 02 théng sau, ngay 16/8/2016 Ba Hong thong béo dén chu dau tw nirt
tuong, lap bién ban ghi nhan va yéu cau bodi thuong hop dong.

Ngay 29/8/2016 Ba Hong cung voi Cong ty bao vé toa nha kiém tra cin ho
1.14, c¢6 lap bién ban dé nghi bd tri noi ¢ khac dé tién hanh sua chira va boi
thuong hop déng (Ba Hong da nhan tién hd tro thué khach san tir ngay 29/8/2016
dén 9/9/2016, theo phiéu chi ngay 29/8/2016).

Ngay 31/8/2016 Chua dau tu giri thu thong bao dé nghij stra chira can hé cho
Ba Hong

Ngay 01/9/2016 cha dau tu, nha thau thi cong, tu vAn gidm sat, tu van thiét
ké, chuyén gia két cau doc lap Huynh Chanh Thién d3 kiém tra, khao sat cac vét
nut tai can ho 1.14 va c6 két luan: Hé chiu liec chinh van o trang thdi 6n dinh, san
bi vong cuc bo do tuwong bén trén tdac dong va dé nghi don vi thi cong chudn bi vt
tw sita chita, thong bdo cho chii nha vé thoi gian sira chita hoan tdt.

Ngay 4/9/2016 Ba Hong bang email c6 yéu cau thanh ly hop dong va doi boi | (y,:

thuong tong cong 2,4 ty ddng (200% gia tri can ho).

Ngay 5/9/2016 Chu dau tu giri thu thong bao tién trinh sua chita can ho cho
khach hang sé& tién hanh sira chira tir ngay 08/9/2016 t&i 28/09/2016 trong 20 ngay
ké tir ngay gir thu.

Ngay 6/9/2016 Ba Hong lap bién ban vaéi don vi quan ly toa nha la
OKAMURA TOKYO yéu cau x4c nhan cin hd bj nut va khéng dong y cho chu
dau tu stra chira.

Ngay 8/9/2016 bai dién chu dau tu va nha thiu An Phong da lam viéc voi
Thanh tra S¢ Xay dung vé viéc tiép nhan don khiéu nai cua Ba Hong Thanh tra
S& Xay dung dé nghi cha dau tu lam viéc véi chi ho dé théng nhat phuong an stra
chita hozc ghi nhan y kién cta chu ho.

Ngay 15/09/2016, Pai dién chi diu tu, nha thiu thi cong, tu van giam sat,
ban quan ly toan nha va Ba Hong da c6 budi lam viéc vé phuong an bao hanh,
boi thuong, hd trg. Ba Hong dong y cho sita chita véi yéu cau bdi thuong 50% gia
tri hop dong va cam két khong gy anh huéng uy tin chi dau tu. Cac bén ghi nhan
y kién va trinh xin y kién chi dao.
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Hién nay, chi dau tu dang yéu cau nha thau thi cong - Cong ty TNHH XD
An Phong stra chita cac hu hong cta cén ho 1.14 theo quy dinh ctia hop dong mua
ban da ky gitra chu dau tu va nguoi mua nha.

4. Vé hwong xir Iy ciia So Xay dung

Sau khi nhan dugc don khiéu nai ngay 19/9/2016 cia Ba Nguyén Thi
Phuong Héng vé chat lugng can hd tai chung cu FLORA Anh DPao, So Xay dung
dd c6 Cong vin sb 15647/SXD-QLCLXD ngay 10/10/2016, trong d6 dé nghi chu
dau tu - Cong ty TNHH Dau tu va Kinh doanh bat dong san Nguyén Phic thuc
hién ngay cac cong viéc sau:

- Nhanh chéng khic phuc stra chita hu hong tai cdn hd 1.14 cua Ba
Nguyén Thi Phuong Hong.

- Sau khi hoan thanh viéc sira chira, bao cao S¢ Xay dung vé nguyén nhén,
két qua khac phuc céac hu hong va viéc thoa thuan vai chia can ho.

- Viéc sura chita phai dam bao cac quy dinh theo hop déng mua bén da ky
gitra cht dau tur va ngudl mua nha, khong lam anh huong dén sinh hoat cta cac
can ho xung quanh. Péi véi truong hop ctia Ba Nguyén Thi Phuong Hbng, chi
dau tu can xem xét va hd tro trong trudng hop viée stra chira kéo dai, gdy anh
huéng dén cudce séng hang ngay ctiia Ba Hong.

Hién nay, S¢ Xay dung dang tiép tuc theo dai bién phép khac phuc cta chu
dau tu dé co6 hudng xtr ly phu hop, dam bao quyén loi ciia Ba Nguyén Thi Phuong
Hong.

S¢ Xay dung bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé duoc 10./. g,
=z

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cng Thong tin dién tir Chinh Phi;
- Giam dbéc SXD (dé bao cao);

- Luu: VP, P.QLCLCTXD, HTA (6)
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