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BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM DPéc l4p - T do - Hanh phac
Sé: ¥4 Y /CHK-TTHK Ha Néi, ngay {3 thang 02 ndm 2015
BAO CAO

Ve phan 4nh ciia céng dan Nguyén Pinh Tuin trén
Cbng théng tin dién tir Chinh phi

Kinh giri: B§ Giao théng van tai

Thuc hién chi dao cﬁa B6 Giao thong van ti trén coéng vin sd 58/PC-
TTDT ngay 23/01/2015 vé viéc tra 11 céng din Nguyén Dmh Tuan dang sinh
séng tai Cong hoa lién bang Dirc lién quan dén phan anh mét mdt sé dd diing c4
nhén trong kién hanh ly thét lac sau khi dugc nhan lai, Cuc Hang khong Viét
Nam da tién hanh lam viéc véi cac co quan, don vi co lién quan dé x4c minh
thong tin theo nhu phéan anh cua hanh khach. Cuc Hang khong Viét Nam xin bao
cao Bo Giao thong vén tai nhu sau:

I. Ngi dung Sl.rrviéc

- Hanh khach Nguyén Dinh Tuén di theo hanh trinh MUC-BKK-HAN
(Munich-Bangkok-Hanoi) trén chuyén bay TG560 ciia Hang hang khong Thai
Airway (TG) tir Bangkok vé t&1 Noi Bai lic 9h30 ngay 21/12/2014 d3 bj thit lac
01 valy hanh 1y ky giri, s6 thé TG405503 (trén thé thé hién khéi lugng cia kién
hanh 1y 14 27kg).

- Ngay 22/12/2014 hanh ly cia hanh khach Nguyén Pinh Tuin di trén
chuyén bay TG564 di vé dén Cang hang khéng Qubc t& Noi Bai bi rach khoang
60cm trong khi valy vin c6 khoa. Xi nghiép Thuong mai mat dat Noi Bai
(NIAGS) 1a cong ty phuc vu mit dit cho TG di tién hanh tra hanh 1y cho hanh
khach Nguyén Dinh Tuén tai dia chi khai bao tai Ha N§i. Lic nhan vién NIAGS
dén nha tra hanh 1y, Ong Nguyén Dinh Tuén khéng c6 nha va uy quyén cho Ong
Pang Pinh Hai thay mit nhin. Bién ban ky nhan giira nhan vién Nguyén Ba
Cuong cia NIAGS va Ong Hai c6 1iét ké tit ca cac d6 dac ciia Ong Tuln trong
valy va ky nhan khéi Ivong kién hanh 1y 13 26.8kg, thiéu hut so véi khdi luong
khi lam tht tuc tai Dirc thé hién trén hé théng 13 0.2kg.

- Theo t& trinh ciia nhan vién trd hanh ly Nguyén B4 Cudng, ngay lic kiém
dém d6 dac xong d4 goi dién cho éng Nguyén Dinh Tuin va Ong Tuén xac nhan
d6 dac da da va chi khéng nhd c6 30 hay 40 hép thuc phdm chirc nang (trén
thuc té, trong valy chi c6 30 hép). Nhan vién Nguyén B4 Cudng d3 dé lai sb
dién thoai dé lién lac, sau d6 c6 goi dién d& nghi 6ng Nguyén Dinh Tuén ky bién
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nhién 6ng Tudn khong lién hé va ciing dd x4c nhin v&i nhan vién Nguyén Ba
Cuong 1a khong c6 khiéu nai gi vao ngay 25/12/2014 (Khi nhén duoc dzen thoaz
8ot tir nhan vién Cuong ngay 25/12/2014, éng Tudn da xac nhén chi mdt mét sé
vat dung ca nhan: ban chdi, kem dénh rang, thuée uong va thong bdo hanh
khdch khéng c6 khiéu nai gi va khéng muén bi lam phién nita)

- Thanh tra Cuc HKVN cé lién lac véi 6ng Tuln qua email ngay
30/01/2015 va c6 nhan duorc phan héi tir 6ng Tuin ngdy 03/02/2015 cung cép
théng tin d4 bj mat mét sé dd dac nhu sau: 01Vali mua & Pic 100 euro, 01 Hop

nudc hoa Chanel, 02 Hop kem danh rang trang loai d3c biét, 02 Hoép nuédc tim,
01 Hép kem dudng da.

IL. Nhin xét, danh gia ciia Cuc HKVN
1. Vé vigc mit d6 ciia hanh khdch Nguyén Dinh Tuin

- Vi su chenh léch gitta khéi luong ghi nhdn trén hé thong théng tin hang
khéng toan ciu va khéi luorng thyc té khi ban giao cho hanh khach 13 0.2kg;
théng tin cia 6ng Tuin cung cép cho co quan Thanh tra Cuc HKVN, cho nhéin
vién NIAGS tai cac thoi diém khac nhau (ngay 23 va ngay 25/12/2014) khéng
théng nhét va hiu hét céc dd dac ong Tuin khai bdo mét thi di co trong danh
muc hang hda ké khai trong bién ban mé Valy (chi thzeu 02 hop kem danh rang),

do vay Cuc HKVN thay ring, viéc éng Tuan cung cip thong tin mat dd dac nhu
trén 13 khong c6 co so.

- Sau khi Cuc HKVN tién hanh x4c minh théng tin tai Cang HKQT Néi
Bai, Thanh tra di gy lai thu dién tir cho éng Tudn vao ngay 06/02/2015 dé nghi

xac minh lai thong tin, tuy nhién cho ¢én hém nay Cuc HKVN vén khéng nhén
duge phan héi nao tir éng Tuén.

2. Vé vigc chin chinh dé ngdn ngira tinh trang dn cip hanh Iy, béo dam
' an ninh trat tir

- Cuc HKVN ép dung céc bién phép tong thé tir viéc sira déi, bd sung van
ban quy pham phép lujt; tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra; yéu cau cac co
quan, don vi ra sot, stra d6i quy trinh phuc vu dé nang cao chit luong dich vy,
dam bdo an ninh, an toan trong vén chuyén bang dudmg hang khong. Dé tang
cudng cong tac chdng mét cap hanh 1y, hang hoa, Cuc HKVN di ¢6 chi thi sb
5502/CT-CHK ngay 31/12/2014 giri cho tat ca cac co quan, don vi, doanh
nghiép hang khéng va c6 ké hoach cy thé vé viéc chong mét cép hanh ly, hang

héa va bao dam an ninh, trat ty trong dip tét Duong lich, tét Nguyén dan At Mui
2015.

- Rat kinh nghiém tir su viéc lién quan dén phan 4nh cua ong Nguyen
Dinh Tun, Cyc HKVN d3 c6 cbng van sb 325/t ngay 4% /02/2015 yéu cau
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Xi nghiép Thuong mai mat dat Noi Bai binh giang, chin chinh, sira 61, bd sung
quy trinh chit ché d& ngan ngira nguy co mit cip hanh 1y va nang cao chét
lugng cung cép dich vu.

Thong qua su viéc trén, Cuc Hang khong Viét Nam da nghiém tic xem xét,
ra sodt, bd sung cac quy dinh vé cung cAp dich vu theo huéng moi khau phai co
ngudi chiu trach nhiém c4 nhan dbng thoi ting cuomg kiém tra, gidm sat hoat
déng van chuyén hang khong dé nang cao chét lugng, dap img yéu ciu cong téc
va do1 héi ngay cang cao ciia hanh khach. Cuc HKVN ciing d& c¢6 thu giri cho
dng Nguyén Dinh Tuin dé théng bao vé ndi dung phan anh va giri 1oi cam on toi
hanh khéch d3 c6 y kién dong gép dbi v6i nganh hang khong.

(Cdc tai liéu lién quan dén viée xdc minh, xir Iy thong tin mat dé dac cia
ong Nguyén Dinh Tudn dugc kém theo bdo cdo nay)

Cuc Hang khong Viét Nam kinh béo cio.
Trén trong! /¢
./{/
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Noi nhin:
- Nhur trén;
- Cuyc trudng (Dé blc);
- Cbng TTPT Chinh phu;
- Lwu VT, TTHK. »¢






