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S6: 11365/VPCP-KSTT Ha Néi, ngdy 13 thang 12 ndm 2019
Viv triér} khai mét s6 cong viéc van .
hanh Cong Dich vu cong quéc gia

Kinh gui: _ B4, co quan ngang bg;

- Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh

CONG THONG TIN DEN TU CHiH PHU sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;
o C - Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thudc
s M
BEN oy AHI U1, trung wong;
- Cac tap doan: Dién luc Viét Nam Buu chinh Vién

. e —..thOng Viét Nam, Cong nghiép Vién thoéng quan d6i . .
- Viét Nam;
- Céc tdng céng ty, cong ty: Buu dién Viét Nam,
Vién théng Mobifone, C6 phan Vién thong Di dong
Vietnamobile va Ngan hang Thuong mai c¢b phén
Ngoai Thuong Viét Nam.

Ngay 09 thang 12 nadm 2019, Thu tuéng Chinh pha d& chinh thire khai
treong Cdng Dich vu cbng qubc gia (dichvucong.gov.vn). Pén nay, Céng Dich
vu cong quéc gia da két ndi, tich hop vai 04 bg, nganh (B6 Céng Thuong, B
Giao thdng vén tai, B6 Tai chinh, Bao hiém xi hoi Viét Nam), 58 dia phuong
(con 05 dia phuong chua hoan thanh, gém: Bac Liéu, Ba Ria - Viing Tau,
Khéanh Hoa, Pdng Thap, Hau Giang) va 07 tip doan, tdng cong ty, ngin hang
aé cung cz"'tp 8 nhom dich vu cong truc tuyén toan quéc va mét sb dich vu cong
tai 03 dia phuong thi diém. Theo d6, tir ngay 09 dén ngay 12 thing 12 nim
2019, di c6 7.476 tai khoan cia cong din, doanh nghiép ding ky trén Cdng
Dich vu ¢6ng quéc gia; c6 1.804 hd so truc tuyén duoc gii tir Cong Dich vu
cong qudc gia, chiém 23,3% tdng sb hd so tiép nhan cia 8 nhém dich vu (tong
56 hé so tié}a nhdn theo cdc hinh thitc cua 08 nhom dich vu la 7.756 hé s0),
trong d6 c¢6 1.131/1.804 hd so da duogc tiép nhan va phan hdi trang théi (926 hd
so dbi gidy phép 14i xe, cip gidy phép lai xe qudc té; 581 hd so cdp mdi dién
ha &p, trung 4p; 213 hd so théng bao hoat dong khuyén mai, trong d6 ¢6
03/213 hd so gt cing mdt lac tha tuc ndy dé giai quyét tai 63 dia phwong,...).

Pé dam bao qua trinh van hanh Céng Dich vu céng quéc gia hiéu qua
trong giai doan ndy theo dung cam két da duoc ky két gifta cic bd, nganh, co

quan, dia phuong tai L& khai truong, Vin phong Chinh phu aé nghi cac bo, ==



nganh, dia phuong, tip doan, tbng cong ty, cong ty tap trung thyuc hién t6t mot
s6 nhiém vu sau: .

1. BY, nganh, dia phuong va T4p doan DPién lyc Viét Nam thuc hién quan
1, vin hanh Co s& di liéu qubc gia v& thi tuc hanh chinh, hé théng tiép nhn,
xr ly phén anh, kién nghi ctia Céng Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://csdl.dichvucong.gov.vn va https://pakn.dichvucong.gov.vn. Tai khoan,
mét khéu quan tri d3 dugce gl cho don vi kiém soat thu tuc hanh chinh cuia bd,
nganh, dia phuong va Tap doan Dién luc Viét Nam. Tai liéu hudng din sir

dung dugc ding tai tai dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-

dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2. B, nganh thuce hién quan 1y, vin hanh hé thdng B cau héi/tra 161 vé
nhitng vn d& thudng gip trong qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai
dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn. Tai khoan, ihat khau quan tri da
dugc gui cho don vi kiém soat tha tuc hanh chinh cta b, nganh. Tai liéu

huéng  dan st dung dugc ding  tadi  tai dia  chi:
~ https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong. html.

3. T chirc thuc hién cung cép céc dich vu cong truc tuyén dbi voi nhém
" dich vu cong truc tuyén da két ndi, tich hop cung cAp trén Cdng Dich vu céng
qudc gia, cu thé:

a) P& nghi cic tinh: Bac Liéu, Ba Ria - Viing Tau, Khinh Hoa,
Pdng Thap, Hau Giang khin truong hoan thinh viéc két nbi, tich hop véi
- Cbng Dich vu cong qubc gia trude ngay 20 thang 12 nim 2019. Céac dia
phuong con lai ra soét, hoan thién, dam bao cac didu kién dé viéc két ndi, tich
hop, cung cép dich vu cong truc tuyén duoc van hanh hiéu qua.

b) pé nghi B Coéng Thuong, B6 Giao thong van tai, Bao hiém x3 hoi
Viét Nam, Tap-doan Pién lyc Viét Nam va Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh
phé truc thude trung uong tip trung thyc hién tét viée tiép nhén, giai quyét cac
dich vu cong truc tuyén da duogc két ndi, tich hop, cung ca"'lp trén Cong Dich vu
cong quéc gia; cung cép céc dAu mdi hd trg ngudi ding, déng thoi chu tri, phéi
hop véi Vian phong Chinh phtl, Téap doan Buu chinh vién théng Viét Nam kip
thoi xir 1y cac kho khan, vudéng mic dé dam bao viéc thuc hién thudn loi, thong
sudt, hiéu qua. Ridng dbi véi thu tuc thdng bao hoat dong khuyén mai, céc dia
phuong chua hoan thanh viéc tich hop hodc st dung chung hé théng tap trung
trén Céng Dich vu cong qudc gia, d& nghi sir dung tai khoan ctia hé théng tap
trung da duge cung cap dé thuc hién viée tiép nhan, xir Iy hd so theo quy dinh.
Trén co s& két qua thuc hién cta bo, nganh, dia phuong, Van phong Chinh phu .
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s& tbng hop dé béo cdo Thu twéng Chinh pht, ddng thai sir dung két qua dé
d4nh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va két qua céng tac cai cach thi tuc
hanh chinh clia b§, nganh, dia phuong.

4. D& nghi cic bd, co quan ngang bd, Bao hiém x3 hdi Viét Nam thuc
hién mot sd cbng viée sau:

a) Hoan thanh viéc hi¢u chinh Cbng dich vu cong, Hé théng thong tin mot
ctra dién tur cép bod d& st dung chung Hé théng xdc thuc cia Céng Dich vu
cong qudc gia trude ngly 30 thang 12 ndm 2019.

b) Hoan thanh viéc ddng bd Co sé dit liéu quéc gia vé thu fuc hanh chinh
véi Céng Dich vu cdng, hé théng mét cira dién tir cap bd ddi véi tat ca céc thu
tuc hanh chinh trudc ngay 30 thang 12 nam 2019.

¢) Hoan thanh viéc két ndi, ddng bo trang thai hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh @2 theo d&i tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét cia bd, co quan va cac don vi truc thude bd, co quan
trén Céng Dich vu cong qudc gia truée ngay 30 thang 12 nim 2019.

Pé nghi b6, co quan cin cir chwong trinh hé tro tich hop, kiém thir viée
tich hop, ding chung hé thdng xac thuc (SSO) va két ndi, ddng b trang théi
hé so gidi quyét thi tuc hanh chinh @& phdi hop v6i Vin phong Chinh phi tb
chitc thure hién dam bao tién do, chét lugng (Phu luc kém theo). Tai liéu hudng
din chuin k&t nbi, tich hop duwoc ding tai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

d) Pé nghi Bb Tai chinh, Bo Tu phédp chd tri, phédi hop vé6i Vin phong
Chinh phu thuc hién viéc tich hgp, cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng
Dich vu ¢bng quéc gia ddi véi cée thu tuc, dich vu sau: Nop thué dién tir di
v6i ¢4 nhan (thué thu nhép c4 nhén, ca nhan kinh doanh); cép md sé don vi
quan hé ngéan séch; huy to khai hai quan; khai bd sung hd so hai quan; nhém
thu tuc ding ky giao dich bao dam, hoan thanh truée 30 thang 12 ndm 2019.

d) P& nghi B6 Céng an, B Tu phdp, B6 Ké hoach va Pau tu, Bo Tai
chinh, B6 Lao d6ng, Thuong binh va X hoi, B4 Giao théng van tai, Bo Y té
chu tri, phdi hop vé6i Vin phong Chinh phu, céc co quan lién quan nghién ciu
tai cdu tric quy trinh, don gian héa thu tuc dé xay dung (hodc ning cdp hé
théng), tich hop, cung cAp dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quédc gia trong Quy I ndm 2020 dbi véi cac thi tuc, dich vu sau: Thu tién ndp
phat x1t ly vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng duong bd; xac nhén
s& Chimg minh nhén dan khi da duge cdp thé Cén cude cong dan; Thu phi, 18

phi trudc ba xe d td, xe gén méy; Ping ky khai sinh; Cép phiéu 1y lich tu phap;~ - -
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Ding ky doanh nghiép; Dich vu cong khai bdo phiéu giao nhan hd so giao dich
kiém so4t chi qua mang va giao dich mét ctra v6i Kho bac Nha nuéc; Pang ky
hop déng cung tmg lao dong; Péi gidy phép 1ai xe do nganh giao thong vén tai
chp mirc d6 4, Chp méi gidy phép 14i xe; Nhém thi tuc vé trang thiét bj y té.

e) Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Chinh phii ra soat, d4nh gid, d& xudt
danh muc, 19 trinh cac dich vu cong truc tuyén s& dugc tich hop, cung cép trén
Céng Dich vu céng quéc gia trong nim 2020 dam bao dat tdi thiéu 20% trong
téng sb dich vu cdng truc tuyén ma bd, co quan dang cung cép.

5. pé ngh1 Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thude trung uong
thuc hién mét s6 cong viée sau:

a) Hoan thanh viéc két ni, ddng bé trang thai hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh dé theo dai tinh hinh, két qua giai quyét cic thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia cic cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phé trén Cdng Dich vu céng qudc gia trudc ngdy 30 thang 12 nim 2019.

b) Hoan thanh viéc ddng bd Co sé dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh
vai Céng dich vu cong, hé théng mot ctia dién tir cép tinh ddi véi tht ca céc tha
tuc hanh chinh truéc ngay 30 thang 12 nam 2019.

¢) Phéi hop véi Vin phong Chinh phu, céc bd, co quan lién quan tich
hop, cung cép dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia trong
Quy I ndam 2020 dbi véi céc thi tuc, dich vu sau: Pang ky khai sinh; Cép phiéu
ly lich tu phép, Déng 'k}’/ doanh nghiép, Péi gidy phép lai xe do nganh giao
théng van tai cip murc d6 4, Cip méi gidy phép 14i xe.

d) Chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh phil ra soét, danh gia, dé xuft
danh muc, 16 trinh cac dich vu cdng truc tuyén s& duoc tich hop, cung clp trén
Cbng Dich vu céng qudc gia trong nam 2020 dam bao dat tbi thidu 20% trong
tdng sb dich vu céng truc tuyén ma dia phvong dang cung clp.

6. D4y manh két ndi, tich hop ding chung hé thng thanh toén truc tuyén
ctia Cong Dich vu céng qubc gia dé thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 18 phi,
thud, ... trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién dich vu céng.

7. B4o hiém x4 hoi Viét Nam, Tap doan Cong nghiép Vién théng quén
d6i Viét Nam, Tdng cong ty Buu dién Viét Nam, Téng cong ty Vién théng
Mobifone, Coéng ty cd phin Vién thong Di dong Vietnamobile dam bao céc
diéu kién dé thuc hién tdt viée xac thuc, dinh danh ctia ngudi dan, doanh
nghiép trén Céng Dich vu cong qudc gia; cir dau mbi hd tro ngudi ding, dong
thoi cha tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phii, T4p doan Buu chinh vién
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thdng Viét Nam kip thoi xtr ly cac khd khan, vudng méc lién quan dén xéc
thue, dinh danh trén Céng Dich vu cong quéc gia. |

8. Cac bd, nganh, dia phuong t6 chirc thyc hién tuyén truyén, hd tro nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién khai thac thong tin vé tha tuc hanh
chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia;
didu chinh dudmg lién két d6i véi banner ctia Co s& dit lidu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh trén Cdng théng tin dién tir, trang tin dién tir ctia bg, nganh, dia
phuong (néu c6) dé phii hop véi Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh
trén Céng Dich vu cdng quéc gia; dat banner clia Céng Dich vu cong quéc gia
trén Cdng thdng tin dién tt, Céng dich vu cong, hé théng théng tin mot cira
dién tir clp bd, cép tinh theo hudng dén clia Vin phong Chinh pht tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
nhim tang cudng truyén théng va tao diéu kién thun loi cho nguoi dén, doanh

nghié&p trong tiép cén, thuc hién dich vu céng truc tuyén.

9. Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam dam béo cac diéu kién vé ha
ting, an ninh, an toan théng tin va tiép tuc hoan thién hé théng dé kip thoi xir
ly cac kho khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh Céng Dich vu c6ng quéc
gia vin hanh; t chitc thuc hién tét viéc hd trg ngudi ding qua téng dai hd tro.

Trén trong cdm on su quan tam, phéi hop ciia Quy co quan./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- TTgCP, cac PTTg (dé b/c);
- VPCP: BTCN,
Céc Vu: QHPP, TH, TTTH, Céng TTDT;
- Luu: VT, KSTT (2).26 ‘

Mai Tién Diing



Phu luc

NG ITRINH HO TRQ KET NOI, TICH HQP

(Bal\ia ;?’;f”ﬁh 3.Cpng vim S8: 11365/VPCP-KSTT ngay 13 thang 12 nam
2532019 ciia Vain phong Chink phii)

v A
dr=tfianh pho

TT Tént Théi gian hd tro, kiém | Thai gian hd trg, kiem thir va
thir va hoan thanh viéc | hoan thanh viéc két ndi, dong
tich hop, ding nhip SSO |  bd hd so giii quyét TTHC
1 | B6 Xay dung 18/12/2019 18/12/2019
2 | Bé Céng Thuong P4 hoan thanh | 18/12/2019
3 | Bo Tai chinh » 18/12/2019 18/12/2019
Bd Tai nguyén va Mbi
4 . 20/12/2019 20/12/2019
trudng
5 |Bo Nong nghiep va 20/12/2019 20/12/2019
Phit trién ndng thén
6 | Bo Giao thong van tai 20/12/2019 20/12/2019
7 | B4 K& hoach va Pau tu 23/12/2019 23/12/2019
g8 | BOYté 23/12/2019 23/12/2019
9 | Bd Gido dyc va Dao tao - 23/12/2019 23/12/2019
B6 Vian héa, Thé thao
10 | . . 25/12/2019 25/12/2019
va Du lich ,
1 | BO Lao dong, Thuong 25/12/2019 25/12/2019
binh va X3 hdi
1B6 Thong tin va
12 N 25/12/2019 25/12/2019
Truyén thong
B Khoa hoc va Cong
13 A 27/12/2019 27/12/2019
nghé
14 | B Tu phap 27/12/2019 27/12/2019
15 | BO Noi vu 27/12/2019 27/12/2019
16 | B6 Cong an 30/12/2019 30/12/2019
17 | B6 Quoc phong 30/12/2019 30/12/2019
18 | Bo Ngoai giao 30/12/2019 30/12/2019
Ngan h3 Nha nud '
g | Ean hang Fha BUOe 30/12/2019 30/12/2019
Viét Nam
Bao hiém x3 hoi Viét
20 Pi hoan thanh 30/12/2019

Nam




- 86 dién thoai hd tro: Nguyén Dinh Loi (0984688909); Tao Vi Hoang
(0911548444); Nguyén Tien Nham (0948204812); Nguyén Vi Quang
(0947819623). . |



