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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 704 /TTg- V. Ha N¢i, ngay /¢ thdang 5 nam 2015

V/v chi dao cong tac tlep cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

e Kinh gui:
- NG THONG TIN BIEN TU CHINH PHt - Bo truéng cac Bo, Thi truéng cic co quan ngang Bo,
PEN 6%+ Girvvenns co quan thudc Chinh phu;
Ngay. .. AR/S..... - Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé

truc thudc Trung uong.

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TU ngay 26 thang 5 ndm 2014 cia
B& Chinh tri, Lut tiép cong dan, Luét khiéu nai, Luat té cdo, Nghi quyét cia
Québc hoi va chi dao cia Thé tuéng Chinh phi, cong tic tic tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t& cdo cla cac co quan hanh chinh nha nudc dé co
chuyén bién tich cuc, nhung van con ton tai, han ché. Tinh hinh khiéu nai, t6
céo trong nhiing thang diu nam 2015 dién bién phuc tap, sb lugt cong dén
khiéu nai, t6 céo va s6 vu tép trung dong nguoi dé khiéu nai, t6 cdo ting so
v6i cung ky nam 2014. Pé khic phuc nhing tén tai, han ché, nang cao hiéu
qua cOng tac tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, Thi tudng Chinh phu
yéu cau:

1. B trudng cac B, Thu truong cac co quan ngang Bo, co quan thude
Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong can quan triét va trlen khai thyc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua Chi thi
ctia B4 Chinh tri, Luat tiép cong dan, Luét khiéu nai, Luit t6 cdo, Nghi quyet
ctia Qudc hdi va chi dao ciia Thi tuéng Chinh phu; & ra cac giai phap cu thé, |
thiét thue, kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han che tao chuyén bién hon nita
trong cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Chu tich Uy ban nhan din cic tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong:

a) Chi dao cac co quan chiic nang nim chic tinh hinh khiéu nai, t& cao
trén dia ban, cb ké hoach td chuc tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dut diém
cac vu viée khibu nai, t& cdo thudc thidm quyen ngay tur khi méi phat sinh
(nhét 1a nhimg vu viéc lién quan dén dt dai, chuyen d6i mé hinh cho, giai
phong mét bing, 6 nhiém mbi truong, lién quan dén nhan sy Pai héi Déng
cac cap...); tdp trung giai quyét dut diém nhitng vu viée khiéu nai, t6 co



phuc tap, tdn dong, kéo dai; t§ chuc thyc hién nghiém tic, triét dé cac quyét
dinh, két lun giai quyét khiéu nai, t6 céo da co hiéu luc phap luat va nhiing
vu viéc Thi tuéng Chinh phu va cac B, nganh chirc nang cua Trung uong da
co y kién chi dao giai quyét.

b) Trudong hop cong dén cua dia phuong di khiéu nai, tb cédo dong
ngudi, phirc tap ¢ Trung wong (nhit 13 trong thoi gian dién ra céc ky hop
Qudc hdi, Hoi nghi Ban Chép hanh Trung wong va céc sy kién chinh tri quan
trong khac), Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho phai phén cong lanh
dao Uy ban nhan dén va cén bd cé du thdm quyén vé& Ha Nbi va thanh phd
Hb Chi Minh ph01 hop v&i Thanh tra Chinh phu, B§ Cong an va cac co quan
c6 lién quan td chic tiép va dua cong dén vé dia phuong.

3. Thanh tra Chinh phu:

a) Ra soat, 1ap danh sach cac vu viéc kh1eu nai, t6 cédo déng nguoi,
phtrc tap, kéo dai 1én Trung wong; thanh 14p mot s6 Poan Céng tac do Lanh
dao Thanh tra Chinh phu lam Trudng Poan, phéi hop véi Bo Cong an, B Tai
nguyén va Moéi truong, Véan phong Chinh phd va cac B, nganh 6 lién quan
vé mot s6 dia phuong kiém tra, don dbc viée giai quyét nhiing vu viée khiéu
nai, t cdo ma Thi tudng Chinh phi dé co y kién chi dao giai quyét va nhing
vu viée cdng dan c6 thé 1én Trung uong khiéu kién trong thoi gian dién ra cac
ky hop ctia Qudc hdi.

b) Chu tri, phdi hop v6i cac co quan cua Quéc héi, B6 Cong an, cac
Bg, nganh ¢4 lién quan, Uy ban nhan déan thanh pho Ha Noi va thanh pho
Hb Chi Minh va céc tinh, thanh pho cé lién quan td chirc tét cong tac tiép
cong déan, xtt ly don, thu trong thoi gian dién ra ky hop Quéc hdi theo chi dao
cia Tha tuéng Chinh phu tai Van ban s& 1722/TTg-V.I ngay 11 thang 9
nam 2014.

4. B4 Tai nguyén va Moi truong tép trung giai quyet céc vu viéc khiéu
nai, t§ cdo vé dét dai, 6 nhiém moéi trudng; ph01 hop véi Thanh tra Chinh phu
va cac co quan co lién quan klem tra, d6n dbc cac dja phuong giai quyet dat
diém cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phic tap lién quan dén dit dai.

5.B§ Cdng an:

a) Chi dao cac don vi tryc thude va Cong an cac dia phuong cha dong
theo ddi, ndm chac tinh hinh dé tham muu cho c¢ip Uy, chinh quyén c6 bién
phap giai quyét, bao dam an ninh, trét ty, an toan tuyét adi cac ky hop cua
Quéc hdi, Pai hoi Pang céc cép, tién téi Dai hoi Pang toan quéc 1an thi XIL




b) Phéi hop v6i Thanh tra Chinh pht ra soat danh sach cac vu viéc
khiéu nai, t6 co déng nguoi, phic tap, kéo dai ¢ Trung uong; tap trung Xxit ly
nhitng d6i tuong khiéu kién kéo dai c¢6 hanh vi gdy rdi an ninh, trét tu.

KT.THU TUONG
PHO THU TUONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B Chinh tri (¢ bao céo);

- Uy ban Thudng vu Quéc hoi (dé bao céo);

- Thu tudéng va cac Phé Thu tudng;

- Uy ban TUMTTQ Viét Nam;

- Uy ban Phap luit cua Qubc hoi;

- Ban Dan nguyén thuéc UBTVQH;

- VPTU bang, VPQH, VPCTN;

- Ban N6i chinh Trung wong;

- Uy ban Kiém tra Trung uong;

- VPCP: BTCN, cac PCN, cac Vu: NC, TH, KTN, V.III, HC,
TGP Céng TTDT;
- Luu: VT, V.I(3), TS
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