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I. Cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén
nguwoi dan, doanh nghiép

1. Chét lugng kiém soét quy dinh TTHC, diéu kién kinh doanh trong dy 4n,
dyu thdo van ban quy pham phép luat

a) Ty 1¢ TTHC dugc danh gia tac dong TTHC

S6 lugng TTHC duge danh gia tac

dong TTHC trong du an, dy thao vin
Ty 1&¢ TTHC dugc danh ~ _ ban quy pham phap luat 100
gid tac dong TTHC (%)

Téng s6 TTHC trong du 4n, du thao
van ban quy pham phap luat

Viéc dénh gia dén timg du 4n, du thao van ban quy pham phap ludt. Déi voi
céc bo, co quan ngang b, dia phuong duge danh gia bang tong hop s lugng du
an, du thdo van ban quy pham phap ludt ctia by, co quan ngang bd, dia phuong
trong ky danh gia.

Truong hop khong phat sinh TTHC trong du én, du thao vén ban quy pham
phap luét hodc khong c6 dy an, du thao vin ban quy pham phép luat trong ky thi
dugc diém tbi da.

b) Ty 1¢ TTHC dugc cit giam trong vin ban quy pham phép luat
S6 lugng TTHC duoc bii bo trong vin

Ty 1& TTHC duogc cit ban quy pham phap lugt dugc ban hanh
giam trong vdn bin = . ; *100
quy pham phéap luat Tong s6 TTHC trude do trong van ban

' : quy pham phap luét

Viéc danh gia duoc xé4c dinh dya trén két qua dau ra khi dy én, dyu thao vin
ban quy pham phap luat dugc ban hanh. Ddng thoi, s& x4c dinh sé luong TTHC
& timg giai doan trong qua trinh xdy dung vin ban quy pham phap luat dé xac
dinh trach nhiém va danh gia cong tac cai cach TTHC cua céc co quan chi tri
soan thdo, co quan thim dinh, co quan thim tra.



*
Dlem déanh gia dugc tinh theo nguyén tic néu khong dé phét sinh thém T‘{TI HC
dat diém tdi da. ' i
| / f
Tru(mg hop cat giam TTHC s& dugc diém thudng theo ty I& TTHC duorc cit
giam * mirc diém t8i da ctia chi sb nay.

Truong hop lam phat sinh thém TTHC dan dén tong 5O TTHC Iorn hon téng
s6 TTHC sau khi thuc hién cét giam theo Két ludn s6 18-KL/TW ngay 02 thang
4 nam 2026 cua Hoi nghi lan thir hai Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XIV
vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, tai chinh qudc gia va vay, tra ng cong, dau
tu cong trung han nam 2026 - 2030 gin v6i thuc hién muc tiéu phén dau tang
trudng “2 con s6” (Két luan s6 18-KL/TW), mirc diém dénh gia ctia chi sb nay 1a
0 diém.

c) Ty 1¢ diéu kién kinh doanh dugc cit giam trong van ban quy pham phap

luét

S6 lugng diéu kién kinh doanh dugc
Ty 1¢ didu kign kinh bai b6 trong van ban quy pham phép
doanh dugc cdt giam _  luat dugc ban hanh £100
trong vidn ban qu 2 Bl pl o A
ph ari phép luat (% )q Y Toéng s6 diéu kién kinh doanh trude do6

trong van ban quy pham phap luat

Viéc danh gid dugc xac dinh dua trén két qua dau ra khi du 4n, du théo vin
ban quy pham phap ludt dugc ban hanh. Ddng thoi, s& xéc dinh s6 lugng diéu kién
kinh doanh & timg giai doan trong qua trinh xay dung van ban quy pham phap luit
dé xdc dinh trach nhiém va danh gid cong tac cdi cach TTHC ctia cic co quan chu
tri soan thdo, co quan thdm dinh, co quan thim tra.

Diém danh gia duogc tinh theo nguyén tac néu khong dé phat sinh thém diéu
kién kinh doanh dat diém tdi da.

Trudong hop cét giam dleu kién kmh doanh s& dugc diém thuong theo ty 1¢
diéu kién kinh doanh dugc cét giam * muc diém t6i da cua chi sé nay.

Trudong hop l1am phat sinh thém diéu kién kinh doanh din dén tong so didu
kién kinh doanh 16n hon téng s6 diéu kién kinh doanh sau khi thyc hién cit giam
theo Két luan s6 18-KL/TW, mirc diém dénh gia clia chi s6 nay 12 0 diém.

d) Ty 1€ TTHC dugc don gian hoa trong van ban quy pham phép luét

S6 lwong TTHC duge don gian héa trong

Ty 1€ TTHC dugce don vin ban quy pham phép luat

gian hoa trong van ban _
quy pham phdp ludt  Tgng s§ TTHC trude dé trong vin ban quy
(%) pham phap luat

*100



Viéc danh gid duoc xac dinh dua trén két qua déu ra khi dy 4n, du thao viin
ban quy pham phap ludt duge ban hanh. Pdng thoi, s& xé4c dinh sd lugng TTHC
& timg giai doan trong qua trinh xdy dung van ban quy pham phép luat dé xac
dinh trdch nhiém va danh gia cong tic cai cich TTHC cta cdc co quan chu tri

3

soan thao, co quan thdm dinh, co quan thim tra.

Truong hop c6 TTHC ¢6 quy dinh phirc tap hon (thém thanh phdn hd so,
trinh ty, yéu cau, diéu kién) so v6i TTHC nay trude khi vian ban quy pham phap

luat dugc ban hanh, mic diém dénh gia cta chi s6 nay 1a 0 diém.

d) Ty 1é cit giam chi phi tuan thi TTHC

Téng s6 chi phi tuan tha TTHC dugc cit
giam cua cac TTHC duge cat giam, don

Ty 1& ciit giam chi phi  gién hoa trong viin ban quy pham phép luat

tuan thu TTHC (%)

Viéc danh gia dugc xéac dinh trén két qua déu ra khi dy 4n, du thao vin ban
quy phgm phép luédt dugce ban hanh va chi danh gia véoi cac TTHC duge xac dinh

Téng s6 chi phi tuan tha TTHC trude do
trong vdn ban quy pham phap luat

la da cat giam, don gian hoa.

e) Ty 1¢ cit giam thoi gian giai quyét TTHC

Tong sd thoi gian giai quyét TTHC dugc
cit giam ctia cac TTHC duoc cit giam, don

Ty 1& cit giam thoi ~ gian héa trong véan ban quy pham phdap luit

gian giai quyét TTHC

(%)

Viéc dénh gid dugc xac dinh trén két qua dau ra khi du 4n, du thao van ban
quy pham phép luat dugc ban hanh va chi danh gid v6i cdc TTHC duoc xac dinh

Téng s6 thoi gian giai quyét TTHC trudc
do trong van ban quy pham phap luét

la da cdt giam, don gian hoa.

2. Két qua, chat lugng ra soat va thuc thi céc phuong 4n cét giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh tai céc vin ban quy pham phap ludt dang c6 hi¢u

luc thi hanh

a) Ty 1¢ dat muc tiéu ra so4t, cit giam TTHC

Ty 1¢ dat
muc tiéu ra
soat, cit
giam TTHC
(%)

S6 lugng TTHC cit giam

Téng s& TTHC thude pham vi quan ly cua B0, co
quan ngang bd hodc tong sé6 TTHC dugc quy dinh tai
van ban quy pham phap luét cua dia phuong * Ty 1&
muc tiéu, yéu cdu ra soat, cit giam, don gian hoa theo
chuong trinh, ké hoach hang nam hoiic giai doan (%).
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b) Ty 1¢ dat muc tiéu ra soat, don gian héa TTHC

Ty 16 dat myc tiéu = i(") luong TTHC dl:I’Q'C don gian hoa ¥100
ra soat, don gian

héa TTHC (%)

Téng s6 TTHC thudc pham vi quan ly ctua b,
co quan ngang bo hoc tong s6 TTHC duge quy
dinh tai van ban quy pham phdp luat ctia dia
phuong * Ty 1¢ muc tiéu, yéu cau ra soat, cit
giam, don gian hoa theo chuong trinh, ké hoach
hang nam hoac giai doan (%).

¢) Ty 1¢ dat muc tiéu ra soat, cit giam diéu kién kinh doanh

Ty 1€ dat muc tiéu

gir s _ 86 lugng diéu kién kinh doanh duoc ciit giam
ra soat, cat giam — nmg v g #100

diéu kién kinh Tong s6 dicu kién kinh doanh thudc pham vi
doanh (%) quan ly * Ty 1& muc tiéu, yéu cdu ra soat, cit

giam theo chuong trinh, ké hoach hang nim
hodc giai doan (%)

d) Ty 1¢ dat muc tiéu ra soat, cit giam chi phi tuan tha TTHC

Ty 1¢ dat myc tiéu _ Tong s chi phi tuan thi TTHC dugc cét gidm P
ra soat, cat giam chi . ;
phi tuén tha TTHC Tong s6 chi phi tudn thu cua cac TTHC thudc
(%) pham vi quan ly cua by, co quan ngang bo
hodc téng sb chi phi tuan thu cia cac TTHC
dugc quy dinh tai van ban quy pham phép luat
cta dia phuong truge khi ra soat * Ty I¢ muc
tiéu, yéu céu ra sodt, cit giam theo chuong
trinh, ké hoach hang nim hogc giai doan (%)

Viée danh gia dat muc tiéu, yéu clu ra soat, cit giam theo Chuong trinh, ké
hoach hang nam hodc giai doan.

d) Ty 1¢ dat muc tiéu ra soat, cit giam thoi gian giai quyét TTHC
Tong s6 thoi gian TTHC duoc cit giam

Ty 1¢ dat muc tiéu _ . %100
:ﬁd.s O?t’ C.a,t. glal}: Téng s6 thoi gian TTHC thudc pham vi quan

i gian giai quyé I ctia bs ano b hodic t 8 thor
TTHC (%) y cua bg, co quan ngang bd hogc tong so6 thoi

gian gidi quyét cua cac TTHC dugc quy dinh
tai van ban quy pham phdp luit ctia dia phuong
trude khi ra soat * Ty 1€ muc tiéu, yéu clu ra
sodt, cit giam theo chuong trinh, ké hoach
hang ndm hodc giai doan (%)
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Viée danh gia dat myc tiéu, yéu ciu ra sot, cit giam theo Chuong trinh, ké

hoach hang nam hoac giai

doan.

e) Ty 1¢ dat muc ti€u phén quyén, phan cép viéc thuc hién TTHC

Ty 1& dat muc tiéu
phén quyén, phén

S6 luong TTHC thuge tham quyén giai quyét

theo tirng cap chinh quyen %100

cap viéc thuc hién
TTHC (%)

Téng s6 TTHC thudc pham vi quan ly theo cip
thue hién * Ty 1€ myc ti€u phan quyén, phén
cép theo Chuong trinh, ké hoach hang nim
hodc giai doan (%)

Viéc dénh gia dat muyc tiéu, yéu ciu ra so4t phan cap viéc thyc hign TTHC
theo chuong trinh, k& hoach hang nam hoic giai doan.

g) Ty 1¢ van ban quy
gian héa TTHC

Ty 1€ van ban quy
pham phap luat da
stra doi, bo sung dé =
cit giam, don gian
hoéa TTHC (%)

Theo do:

pham phap luat da sira dbi, bd sung dé cit giam, don

S6 lugng van ban quy pham phap luat da sta

ddi, bd sung dé cit giam, don gian héa TTHC
*100

Tdng s6 vin ban quy pham phép luft can sta
doi, bo sung

- Téng s6 vian ban quy pham phép luat can sira doi, bd sung = s6 lugng van
ban quy pham phép lufit can stra doi dé dong bd véi cac Ludt + 50 luong van ban
quy pham phap ludt can sta d01 bd sung tai cic Nghi quyét v& cit giam, phéan
cap, don gian héa TTHC + 50 luong van ban quy pham phdp ludt cdc by, nganh
dé xuat stra d6i, bd sung thuc hién cét giam, don gian héa TTHC (néu co).

- 86 luong vin ban da sua d6i, bd sung dé cit giam, don gian hoa TTHC:
Theo thuc té ban hanh vian ban QPPL.

h) Ty 1¢ dat muc tiéu ra sodt, cat giam nganh nghé dau tu kinh doanh ¢6 diéu kién

Ty 1€ dat myc tiu ra
soat, cit giam nganh =
nghé diu tu kinh
doanh ¢6 diéu kién
(%0)

S(A)‘ lugng nge‘mh nghé dau tu kinh doanh c6

dicu kién cat giam *100

Tdng sd nganh nghé dau tu kinh doanh ¢6
diéu kién thugc pham vi quan Iy * ty 1& muc
tiéu, yéu cAu ra sodt, cit giam, don gidn hoa
theo chuong trinh, ké hoach hang ndm hodc
giai doan (%)
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i) Ty 1& phuwong 4n cit giam, don gian héa TTHC duge thuc thi

T 18 phivtenys G ol S6 phuong 4n cit giam, don gian hoa TTHC

glém, don gléﬂ hoéa _ da hoan thanh thu’c thi 100
(TO/T)HC duge thyc thi Téng sb phuong én cit giam, don gian hoa
]

TTHC da dugc cip c6 tham quyén phé duyét

3. Mirc do hai long vé két qua cat giam, phéan cip, don gian héa TTHC

a) Ty 1& TTHC dugce tham van y kién ddi twgng chiu tdc dong trong xiy
dung, ban hanh va ra soat TTHC

Ty 18 TTHC duoc Téng s6 TTHC dugc tham van y kién ddi

tham vén y kién déi  twong chiutic dong

tuong chiu tdc dong = — - . = W}
trong xdy dung, ban Tong so0 TTHC phai tham van y kién doi

hanh va ra soat TTHC tugng chiu tac dong trong xdy dung, ban

(%) hanh va ra soat TTHC

b) Ty 1¢ hai long vé két qua cit giam, phan cép, don gian héa TTHC

Téng sb TTHC dugc ban hanh hodc co6
phuong an cét giam, phan cap, don gian hoa

Ty 1& hai long vé két trong ky - S6 TTHC c6 y kién phan 4nh vé

qui cit giam, phan _ Vuong mc, bat cip 100
Téng sb TTHC dugc ban hanh hodc co6

cap, don gian hoda
o A

TTHC (%) phuong an cat gidm, phén cap, don gian hoa
trong ky

II. Chit lwgng phuc vu ngudi dian, doanh nghiép trong thue hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong

1. Céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC
a) Cong bd, cong khai TTHC
- Ty 1& TTHC cbng bd dung han

Ty 1& TTHC cong bd S6 TTHC cdng b6 dung han trong ky 100
dung han (%)

Téng s6 TTHC phai thuc hién cong b’c") trong
ky theo quy dinh ctia phap luat vé kiém sodt
"TTHC.

- Ty 1€ TTHC dugc cép nhat, cong khai ding han



S S6 TTHC cdp nhdt, cong khai ding han trén
TyIeTTHC dugccdp (o so dit lidu quée gia vé TTHC
nhdt, cong khai ding = *100
han (%) Téng s6 TTHC phai cap nhét, cong khai trén
Co s& dit licu qudc gia vé TTHC trong ky
theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat
TTHC

- Ty 1& chat lugng dit liu TTHC duge cong bd, cong khai

g . S6 lwgng TTHC cong bd, cong khai ding
Ty 1€ chat lugng dir quy dinh tai vdn ban quy pham phap luat
liéu TTHC dugc cong = *100

bd, cong khai (%) Téng s6 TTHC duoc cong bd, cong khai
trong ky.

Trong do, sb lugng TTHC cong b6, cong khai ding quy dinh tai vén ban quy
pham phép ludt = Tong s6 TTHC do co quan cong bd, cong khai trong ky - S6
TTHC c6 ¥ kién vé ndi dung cong bd, cong khai chua chinh x4c theo vin ban quy
pham phdp luét.

- Théng ké s6 lugng TTHC duoc cong bd rut ngén thoi han giai quyét so véi
quy dinh.

b) Cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC -

- Ty 1€ cong khai qud trinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC
S6 Iugng hd so da dong bo c6 “Ngay tiép
trinh tiép nhén, giai nhdn” trong ky bao cao

4 = *
quyét ho so TTHC 5 D 2 : . e
(%) Tong s0 ho so tiép nhédn trong ky

Ty 1€ cong khai qua

-1y Ig hé so duge dong bo trang thai theo thoi gian thuc véi Cong Dich vu
cong quoc gia (%)

SH lugng hd SO dong bo diing han céc thong

tin tién trinh tiép nhan, giai quyét ho so
= *100

Téng s6 hd so tiép nhan hodc dang giai quyét
hodc tra két qua trong ky.

Ty 1€ hd so dugc déng
b0 trang thai theo thoi
gian thuc véi Cong
Dich vu cong quéc
gia (%)

- Ty 1& ddng bd hd so thanh cong tir Cng Dich vu cong qudc gia vé hé thong
b, nganh, dia phuong
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Ty 1& dong bd h(‘iq SO
thanh cong tr Cong
Dich vu coéng quoc

S6 ho so tir Cong Dich vu cong quoc gia da
dugc dong bo thanh cong vé hé théng bo,
nganh, dia phuong

gia vé hé thong by, = *100
nganh, dja phuong Téng s6 hd so cin ddng bod
(%)

- Ty 1& phan hdi thanh cong ctia API
Ty 1¢ phan hdi thanh S6 lugng yéu cau API tra vé ma thanh cong "
cong cua API (%) i

Tdéng sb yéu cau API

- Két qua danh gid chat luong Hé thong thong tin giai quyét TTHC gdm: Hé
théng thong tin gidi quyét TTHC dép ung y€u cau ky thuét va H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC khong dap Gng yéu cau ky thut.

2. Két qua va chét luong giai quyét TTHC
a) Két qua giai quyét TTHC
- Ty 1& hd so xir Iy truGe han, ding han trong ky (bao gdm hd so da xt ly va
dang x1r 1y)
Téng sd hd so di xir Iy trude han, ding han
va dang xtur ly trong han trong ky
= *100

Téng s6 hd so TTHC thudc thim quyén giai
quyét duoc tiép nhan va xt ly trong ky

Ty 18 hd so xur ly
trude han, diung han
trong ky (bao gom hd
so da xur ly va dang
xir y) (%)

Puogc théng ké chi tiét cac trudng hop phuc vu theo ddi, chi dao, diéu hanh
nhu sau:

+ Ty 1& hd so xir Iy trude han, ding han trong ky

Ty 16 hd so xit ly Tdéng S(“:) ho so da xir ly trwde han, ding han
tru¢e han, diang han _ trong ky
trong ky (%)

*100
Téng s6 hd so da hoan thanh xi Iy trong ky

+ Ty 18 hd so xir Iy trong han

Ty 1& hé so xt Iy Téng sé hd so dang xur 1y trong han

trong han (%) = ik *100
Tong s6 ho so dang xtr ly trong ky

- Thoi gian giai quyét TTHC trung binh



Téng thoi gian giai quyét cia cdc hd so

Thoi gian giai quyét TTHC

TTHC trung binh e , *100
Tong so ho so TTHC da giai quyét

Tong thoi gian giai quyét cua timg hd so = Thoi gian két thuc xu ly - Thoi
gian bat du xur ly.

- Ty 1€ thoi gian giai quyét TTHC thuc té so v6i quy dinh

Ty 1& thoi gian Tdéng thoi gian giai quyét cua céc hd so TTHC

giii quyet TTHE — s , ) *100
thue té so véi quy Tong thoi gian giai quy€t theo quy dinh cua céc

dilzlh (%) hd so TTHC

Trong d6: Tong thoi gian giai quyét ctia timg hd so TTHC = Thoi gian két
thiic xtr 1y - Thoi gian bit dau xu 1y

b) Chét luong giai quyét TTHC
- Ty 1& hd so dap tmg nguyén tic huéng din mot 1an

Ty 1¢ hd so dap g nguyén SO ho so ¢6 yéu cau bé sung 01 lan

= *100
0 - . r 1 3 2
thc huéng din mét lan (%) Tong s ho so ¢6 yéu cau bd sung
- Ty 18 hd so duge tiép nhéan thanh cdng ngay tur lan dau
Ty 1& hd so duoc tiép S6 ho so tiép nhan khong c6 yéu ciu bd sung
nhan thanh cong ngay = — s ; *100
tur lan dau (%) Tong so ho so ti€p nhén trong ky

Trong d6, duge thong ké chi tiét cic trudng hop phuc vu theo ddi, chi dao
diéu hanh nhu sau:

+ Ty 1€ ndp truc tuyén

S6 ho so tiép nhan truc tuyén khong c6 yéu

o T £ cau bd sung
Ty 1€ ndp truc tuyén = *100

(%) Tdng s6 ho so tiép nhén truc tuyén

+ Ty 1€ ndp truc tiép va qua dich vu buu chinh

S6 ho so tiép nhan tryc tiép va qua dich vu

Ty 18 nop truc tiép va ; LDDE0 TGS SAD Ve
qua dich vu buu chinh  — buu chinh khong ¢6 yéu cau bo sung #4100

(%) Téng s6 ho so tiép nhén truc tiép va qua dich
vu buu chinh
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- Ty 1& hd so duge thong bao tién do xir Iy

i S6 hd so duge gi thong béo tién do xir 1y tu
Ty 1€ ho so dugc dong qua SMS,VNelD thanh cong N
thong bdo tién do xox ~— S _ 100
Iy (%) Tong s0 ho so TTHC phat sinh trong ky

- Ty 1€ thoi gian hoat dong lién tuc

Téng thoi gian theo ddi trong ky — Téng thoi
Ty 1& thoi gian hoat gian gian doan, su ¢o

A = *100
dong lién tuc (% .
R Rty a) Téng thoi gian theo ddi trong ky
- Ty 18 hd so bi tir chdi giai quyét
Ty 1 hd so bj tir chéi SO0 so'bj tir choi giai quyct o

e AL D 5 " i i
gidi quyct (%) Tong so ho so duge ticp nhan trong ky

3. S6 hoa va tai sir dung dir liéu phuc vu giai quyét TIHC
a) Cung cép dich vu cong truc tuyén

- Ty 18 TTHC thudc pham vi quéan ly cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh

Ty & TTHC Tong s6 TTHC da cung cdp dich vu cong truc

thuge pham vi tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qubc gia

quan ly cung cap = *100
dich vu coéng truc Toéng s6 TTHC du diéu kién cung cé‘ip dich vu

tuyén toan trinh cong truc tuyén toan trinh da khai béo trén Co sé

(%) dir liéu qudc gia vé TTHC

- Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh

. ) Tdng s6 hd so tryc tuyén toan trinh
Ty 1€ ho so truc tuyén = — = - *100
toan trinh (%) Tong s0 ho so dugc ti€p nhan ctia cac TTHC
da diéu kién thuc hién dich vu cdng truc
tuyén toan trinh

- Ty 1&¢ TTHC thudc pham vi quan ly cung cip dich vu cong truc tuyén

Ty 1& TTHC thudc Téng S(')’ TTHC da cung cip dich vu cong

pham vi quan Iy cung _  truc tuyén ! —
cap dich vucong truc ~ Tong s6 TTHC trén Co s¢ dit lidu quoc gia

tuyén (%) vé TTHC
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Truong hop 01 TTHC khai bdo, tich hop cung clp & cac mirc do khac nhau
thi tinh chung & muc d§ cao nhat.

- Ty 1&¢ TTHC thudc pham vi quan ly duge cung cép dich vu cong truc tuyén
chu dong (phén loai theo ting mrc do)

Ty 18 TTHC thudc Tong sf’)’ TTHC da cung cép dich vu cong
pham vi quan ly dugc truc tuyén chu dong (theo tirng mure do)

o . : 5
cung cdp dich vu — T E o . i kg e
cong truc tuyén chu T.(ing sO'T TAHC thude Igham viquan ly (%u daxeu
dong (phan loai theo kién Cllng cap, d}C{l vu cong truc tuyen chi dong
timg mirc do) (%) (theo ttrng murc do)
- Ty 1& hd so dich vu cong chu dong (phan loai theo timg mirc do)

" . Téng s6 hd so thue hién theo hinh thirc cha
Ty 1€ ho so dich vu A . o ax

A o . dong (theo tirng murc dj)
cong chu dong (phdn = %100
loﬂai theo timg mirc Téng s6 hd so dugc tiép nhan ciia TTHC du
do) (%) diéu kién cung céap dich vu cong chu dong

(theo ttrng muc do)
- Ty 1& h6 so TTHC theo hinh thirc ndp:
+ Ty 1& hd so ndp truc tuyén

Téng s6 hd so tiép nhan truc tuyén c6 ngay
Ty 1& hd so ndp truc ti€p nhan trong ky

tuyén (%) - . g = 3 *100
Tong s6 ho so ti€p nhan trong ky

+ Ty 1& hd so ndp truc tiép

Tdng s6 hd so tiép nhan truc tiép c6 ngay tiép
nhan trong ky + hd so tiép nhan trong ky

Ty 1& hd so ndp truc khong c6 dir liéu kénh thuc hién

ticp (%) e o e
Tong s6 ho so tiep nhén trong ky

+ Ty 1& hd so ndp qua dich vu buu chinh

Tdng s6 hd so tiép nhan qua buu chinh cong

Ty 1¢ ho so nop qua ich ¢6 ngay tiép nhan trong ki
dich vu biu chinh = I s S bl £100

(%) Téng s6 hd so tiép nhan trong ky

Théng ké ty 18 hd so ndp truc tiép va qua dich vu buu chinh phuc vu theo
ddi, chi dao, diéu hanh.
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- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén

Téng s6 ho so thanh todn phi, 1¢ phi va nghia vu tai
chinh khéc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
Ty 1& hd so gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC

thanh toan =

truc tuyén (%) Téng s6 hd so ctia cic TTHC thude thdm quyén giai
quyét 6 thong tin phi, 1¢ phi (phi, 1¢ phi khac 0 hoac
khong dé tréng) trong Co s& dit lidu qudc gia vé

TTHC

*100

Truong hop tat ca cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét khong thu phi, 18
phi hodc mién phi thi ty 1§ nay dat 100%.

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hd so

Ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén cO phat =
sinh ho so (%)

Tong s6 dich vu cong truc tuyén thugc pham
vi quan ly c6 ho so ti€p nhan truc tuyen co
ngay tiép nhén trong ky

Téng s6 dich vu cong truc tuyén thude  pham
vi quan ly da khai bdo, tich h()p cung cip trén
Cdng Dich vu cong qudc gia

- Ty 1&¢ TTHC c¢6 giao dich thanh toan truc tuyén

Ty 1¢ TTHC c¢6 giao =
dicl} thanh toan truc
tuyén (%)

Téng s6 TTHC c6 giao dich thanh toan thanh
cong trén HE thong thanh todn truc tuyén

Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
co thong tin phi, 1¢ phi trong Co s¢ dir lidu
quoc gia vé TTHC (phi, 18 phi khac 0 hoic

khong dé trong)

- Ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén thanh cong

Ty 1€ giao dich thanh
toén truc tuyen thanh
cong (%)

S6 giao dich thanh toan truc tuyén thanh cong

Tong so giao dich thanh toan truc tuyén dugc
khoi tao

*100

*100

*100

- Ty 18 TTHC c¢6 yéu céu nghia vu tai chinh da cho phép thanh toan truc tuyén

o ~ Téngsd TTHC c6 hd so c6 ddng bo dit liéu phi, 1&
Ty 1§ TTHC ¢6  phi trén Céng (phi, 1& phi khac 0 hodic khong dé
y€u céu nghia vy trdng)

tai chinh da cho
phép thanh toan
truc tuyén (%)

Téng s6 TTHC thudc pham vi quan ly co thong tin
phi, 1¢ phi trong Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC
(phi, 1€ phi khéac 0 hodc khong dé trong).

*100
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- Ty 1¢ phan loai mirc d tién dung/muc do phte tap cia dich vu cong truc
tuyén gém: dich vu cong truc tuyén don gian, dich vu cong truc tuyén trung binh,
dich vu cdng truc tuyén phic tap.

b) S6 hoa hd so
- Ty 1€ hd so TTHC c6 cép két qua giai quyét TTHC dién tir, ¢6 gia tri phap Iy

Tong s6 ho so TTHC ¢6 cép két qua giai
Ty 1& hd so TTHC c6 quyét TTHC dién tir, c6 gia tri phap ly

cap két qua giai quyét = *100
TTHC dién tir, ¢6 gié Tong 56 hd so dd hoan thanh, tra két qua cho
tri phap 1y (%) td chire, ¢4 nhan cia cc TTHC thudc thédm

quyen gidi quyét co quy dinh tra két qua giai
quyét bing viin ban, gidy to

- Ty 18 h6 so TTHC thuc hién quy trinh s& hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC

Téng s6 hd so TTHC thuc hién quy trinh 50
hoa hé so, ket qua giai quyet TTHC (bao

Ty 1&¢ hd so TTHC gdm hd so s6 hoa trong tiép nhan tryc tiép,
thuc hién quy trinh so qua buu chinh va hd so truc tuyén) .
héahd so,kétquagiai ~ —————— : 100
quyét TTHC (%) Tong s6 ho so TTHC dugce tiép nhin thuge

tham quyén gidi quyét phai thyuc hién s6 hoa

theo quy dinh

-Ty 1€ hé so dugc s6 hoa o két n01 dong bo véi danh muyc hd so cta ca
nhén, t chiic trén Céng Dich vu cong quic gia

Ty 18 hd so dugc sb Tong s6 hd so TTHC duge s6 hoa c6 két nbi,
héa c6 két ndi, dong dong b v6i danh myc ho so cua cd nhén, to
bd voi danh muc ho chirc trén Cong Dich vu cdng quoc gia
so clia ¢4 nhan, t6 . . . *100
chire trén Céng Dich Tong s6 h6 so TTHC thude thdm quyén giai
vu cdng qudc gia (%) quyét
- Ty 1€ cung cé‘ip dich vu chimg thuc ban sao dién tr tir ban chinh

- g o Téng s6 xa cung cép dich vu chimg
Ty 1€ cung cap dich vu thuc ban sao dién tir tir ban chinh
chung thuc ban sao dién tor  _ ¥100

tir ban chinh (%) Téng s6 xa thudc thdm quyén quan 1y
¢) Tai sir dung dit li¢u

- Ty 1& Co o dit ligu qudc gia, Co sor dit liéu chuyén nganh két ndi, chia sé
dir liéu phuc vu gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong



Ty 1€ Co sé¢ dir licu
quic gia, Co so dir
liéu chuyén nganh két
ndi, chia s¢ dir ligu
phuc vu giai quyét
TTHC, cung cép dich
vu cong (%)
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$6 Co s6 dit ligu da cong bo, két ndi, chia s¢
phuc vu thue hién TTHC, cung cap dich vu
cong 100

Tong sd Co so dit liéu can két ndi theo ké
hoach

- Ty 1& hd so TTHC c6 thanh phan hd so dugce cit giam, thay thé dua trén dix
li¢u (khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép ndp lai dit liéu ma co quan nha nudc

da c6)

Ty 1& hd so TTHC cb
thanh phﬁn hd  so
dugc cat giam, thay
thé dva trén dit licu
(khong yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép
nop lai dir liéu ma co
quan nha nudc da cd)
(Y0)

Téng $6 hd so TTHC ¢ thanh phan ho so
dugc cat giam, thay thé dua trén di lidu

*100

Téng s6 hd so cta cac TTHC da cong b tai
cau truc quy trinh dya trén dir lidu

- Ty 1& hd so TTHC c¢6 thanh phan hd so duge thay thé hoan toan dua trén

dir liéu

Ty 1& hd so TTHC c6
thanh phan hd so
dugc thay thé hoan
toan dua trén dir liéu
(*0)

Téng sé hd so TTHC ¢6 thanh phan hd so
dugc thay thé hoan toan dya trén dir licu
*100

Tdng s6 hd so cta cac TTHC c6 thanh phin
hd so ¢6 thé thay thé hoan toan dya trén dir
liéu tir Co s& dit liéu qudc gia, Co s& dit liéu
chuyén nganh dugc cong bd, cong khai trén
Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC

- Ty 18 TTHC thudc pham vi quan ly ¢6 thanh phin hd so duoe cit giam,
thay thé dya trén dit liéu dugc tai cau tric quy trinh dit liéu

Ty 1&@ TTHC thudc
pham vi quan ly co
thanh phan hd so
duoc cit giam, thay
thé dua trén dir ligu
duoc tai clu tric quy
trinh dit lidu (%)

S6 lwong TTHC da thyc hién tai ciu triic quy
trinh va da tai st dung dix licu
*100

Téng s6 TTHC c6 quy dinh vé thanh phin hd
so ¢6 thé tai s dung dir lidu tir co s& dir liu
quoc gia, chuyén nganh

- Ty 1€ TTHC thudc pham vi quan ly hoan thanh viéc ban hanh danh myc cic
trudong thong tin can cung cép tuong ting voi HE thong tir dién dit liéu ding chung



15

Ty 1&¢ TTHC thude Tong s6 TTHC da xdc dinh cdc trudng thong

pham vi qudn ly hoan tin can cung cip tuong tng voi Hé thong tir

thanh vi¢c ban hanh dién dit liéu ding chung
danh muyc cac truong = *100

thong tin cin cung
cép tuong tng voi Hé
thong tir dién dir liéu
dung chung (%)

Téng s6 TTHC thude pham vi quéan ly

- Theo d&i s6 lugng nén tang phat sinh dit liéu duge sit dung cho TTHC
trong ky.

- Theo ddi sb lugng giao dich chia sé, khai thic dit liéu qua nén tang tich
hop, chia sé dir lidu.

- Ty 1€ co s dit ligu qudc gia, co s dir lidu chuyén nganh dugc khai thac,
su dung thuc té dé phuc vu chi dao, diéu hanh, cung cép dich vu cong va phat

trién kinh té - xa hoi

Ty 1€ co s¢ dit licu

qudc gia, co s& dir

liéu chuyén nganh

dugc khai thac, sir

dung thuc té dé phuc
vu chi dao, didu hanh,
cung cp dich vy cong
va phat trién kinh té -
x4 hdi (%)

S6 co sé dir liéu duoc cong bd va ¢ két ndi
chia sé gifta cac by, nganh hodc ndi nganh
phuc vu chi dao, diéu hanh, cung cap dich vu
cong va phat trién kinh té - x4 hoi

*100

Tong s6 Co sé dit lidu

- Ty 1€ khai théc dit liéu thanh cong

Ty 1¢ khai thac dit
liéu thanh cong (%)

Sé yéu cau khai thac dit liéu tir Céng Dich vu

cong quoc gia dén co sd dit lidu tong hop qudce

gia trd vé ket qua thanh cong .
*100

Tong s6 yéu cau khai thac dit liéu dugce gui di

- Ty 18 két qua giai quyét dién tir duge dong bod 1én Céng Dich vu cong qubc

gia, VnelD

Ty 16 két qua giai
quyét dién tr duge
dong bd 1én Cong
Dich vu cong qubc
gia, VnelD (%)

Téng s6 két qua giai quyét TTHC dién tir da
dong bo

*100
Tong s6 hd so cua cac TTHC thude thim

quyén giai quyét c6 quy dinh tra két qua giai
quyét bang vin ban, gidy to
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- Ty 1& hd so ctia dia phuong duoc tiép nhan, giai quyét trén hé théng tap

trung cua bd, nganh

Ty 1& hd so cia dia
phuong dugc tiép
nhén, giai quyét trén
hé thong tap trung
cua bg, nganh (%)

S6 lugng ho so duge tiép nhan, xir ly trén H¢
thong tdp trung cta by, nganh

*100
Tong s6 ho so tlep nhan, xir Iy thudc thdm
quyén giai quyét cta dia phuong

- Ty 1¢ TTHC thuc hién khong phu thude dia giGi hanh chinh c6 phat sinh hd

so thuc

Ty ¢ TTHC thuc
hién khong phu

thudc dia gidi hanh _

chinh ¢6 phat sinh hd
so thuc té (%)

Téng s6 TTHC c¢6 hd so thyuce hién khong phu
thudc ’dia gi6¢i hanh chinh cé phat sinh ho so
thuc té

) - 5 *100
Tong s6 TTHC do dia phuong cong bd, ban

hanh danh muc 4p dung thyc hién khéng phu

thudc vao dia gidi hanh chinh

- Theo dbi tién do, chét lugng thuc hién d6i véi danh muc 25 dich vu cong
thiét yéu tai Phu luc I Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cua

Thu tudng Chinh phu.

- Ty 1¢ TTHC dugc xdc dinh kha ndng khai thac, tai st dung dir liéu phuc vu

cét giam, don gian hoa

Ty 1¢ TTHC dugc
x4dc dinh kha ning
khai théc, tai stir dung
dit liéu phuc vu cit
giam, don gian hoa
(%)

S6 TTHC da duoce xac dinh cu thé kha nang
khai thac, tai str dung dir liéu dé cdt gidam, don
gian héa thanh phan ho so, giay to

*100
Tong ) TTHC da xéc dinh cdc truong thong

tin can cung cip tuong tng véi Hé thong tir
dién dit liéu dung chung

4. Murc do hai long cua ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién TTHC

a) Ty 1& phan anh, kién nghi xir Iy dting han

Ty 1& phan anh, kién
nghi xur ly dung han
(%)

Tong s6 phan anh, kién nghi xtr Iy dung, trudc

han va dang xtr ly trong han £100

Tong so phan 4nh, kién nghi thudc thim
quyén tiép nhan, xir ly

Trong do, thoi han tiép nhan, xu ly phan énh, kién nghi theo quy dinh tai
Quy ché quan ly, van hanh, khai thiac Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Ty 1& hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi
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Téng §c“3 phan anh, kién nghi da hoan thanh x
ly - SO bi phan hoi trang thai khong hai long

Ty 1¢ hai long trong hoidc tiép tuc ¢6 phan anh vé két qua giai quyét
xtt 1y phan 4nh, hodc hoan thanh xtr Iy qué han
1 PN = *100
kién nghi (%) & . ek ok _ e
Tong s6 phan anh, kién nghi da hoan thanh xtr
ly

Truong hop, co quan, don vi khong c6 phan 4nh, kién nghi thi dat diém tdi da.
¢) Ty 1& hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC

Téng s6 hd so TTHC da tiép nhan, giai quyét -
S6 ho so ¢ danh gia khong hai long hoac co
phan énh, kién nghi v€ vige tiép nhan, giai

Ty I¢ hai long trong
tiép' nbfin: . g e quyét hoic giai quyét qua han -
quyét TTHC (%) Téng s6 hd so TTHC da tlep nhén, giai quyét

thudc thdm quyén giai quyét

d) Phan loai va tinh ty 1€ PAKN theq dia pén hanh chinh, nganh, linh vuc va
theo ndi dung: (1) Kién nghi v€ vudng mic, bat cip cua quy dinh hanh chinh; (2)
Phén anh v€ hanh vi hanh chinh; (3) Cac ndi dung khac theo quy dinh.

B. PHUONG PHAP TiNH PIEM
I. CACH TINH PIEM VA XEP HANG

Viéc tong hop két qua, danh gia, chdm diém cai cach TTHC cua bg, co quan
ngang bg, dia phuong duge thuc hién trén co s¢ téng hop dénh gia diém s cia
cac nhom chi sé ma bd, co quan ngang bo, dia phuong dat duge. Cu thé nhu sau:

1. Céch tinh diém
a) P6i voi timg chi tiéu trong nhom chi s6:

Piém chi tiéu thir i = Ty 1& dat dugc cta chi tiéu thir i * Muc diém téi da cua
chi tiéu thtr .

Truong hop duge tinh theo muc tiéu dugc giao cia Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu: Diém chi tiéu thi i = (Ty 1€ dat dugc cua chi sb thir i cua by, co quan
ngang bo, dia phuong * Mirc diém téi da cta chi s6 thi i)/ Ty 1¢ theo muc ti€u dé
ra cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Truong hop ket qua tinh toan vuot qua
diém tdi da thi chi tinh bang murc diém t5i da cua chi sb do.

) Téng diém danh gia xép hang cai cach TTHC = Tong diém dénh gid vé
cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép + (Tong
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diém danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong * 70%).

¢) Truong hop b, nganh, dia phuong c6 diém thudng ma tong diém danh
gid xCp hang cai cach TTHC vugt 100 diém thi dugc tinh 100 diém. S6 diém vuot
100 dlem la can ctr d& xép hang ddi v6i bd, co quan ngang bg, dia phuong ¢ cling
diém sb.

2. Phan loai, xép hang

a) Két qua danh gia dugc xac dinh, phén loai cho tiing bg, co quan ngang bg,
Uy ban nhén dan céc cép.

b) Két qua phan loai nhu sau:

- Tr 90 dén 100 diém: Xuét sic.

- Tir 80 dén duéi 90 diém: Tét.

- Tlr 70 dén duéi 80 diém: Kha.

- Tir 50 dén dudi 70 diém: Trung binh.

- Duéi 50 diém: Yéu.

- Mau sic biéu thi két qua phén loai tong hop va theo timg nhém chi sé nhu sau:
+ Mau xanh: Xudt sic.

+ Mau xanh nhat: Tét.

+ Mau vang: Kha.

+ Mau cam: Trung binh.

+ Mau dé: Yéu.

+ Mau xam: Khong co hd so, dit liéu hodc chua thuc hién.

- Két qua danh gia cua timg chi tidu dugc hién thi day du ca s6 liéu tuyét doi
va tuong doi.

II. BANG TINH PIEM CAC NHOM CHI SO

Viée tdng hop két qua, danh gia, chim diém cai cach TTHC cua b9, co quan
ngang bd, dia phuong duoc thue hién trén co so tong hop danh gia diém sb cta
cac nhom chi s6 ma bd, co quan ngang bd, dia phuong dat dugce. Cu thé nhu sau:
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TT

Chi tiéu

Diém toi da

Bo, nganh Tinh Xa
Cat giam, don gian hoa thi tuc
A | hanh chinh lién quan dén nguoi 30 30 30
din, doanh nghiép
Chét luwgng kiém soat quy dinh
- A oA .
I TTHC, dlf&u kién lfmh Udoalzh 15 15 15
trong du an, du thdo vin ban
quy pham phap luit
I Ty 1€ TTHC dugc danh gia tac ) 3 15
dong TTHC
Khong ap
Ty 1& TTHC duogce cét giam trong g |
4 van ban quy pham phap luat ? ? fong
quy pham phap lug gian  thi
diém
Tg/ le. ndleu kién lv(mh’doanh duoc Khéngidp | Khoag|ép
3 | cat giam trong van ban quy pham 3 J
iy E ung dung
phap luit
Khong ép
4 Ty 1&¢ TTHC dugc don gian hoa ) 3 dung hoi
trong van ban quy pham phap luat Al e
: * gian  thi
diém
Khong ép
v 1h e et o s ¥'choend ] dung
5 Ty 1€ cat giam chi phi tuén thu 3 3 frofg ‘thi
TTHC ; ,
gian  thi
diém
Khéng ép
£ B i 0 TP £ dung
6 Ty 1€ cat giam thoi gian giai quyét ) 3 trong, thdi
TTHC : .
gian  thi
diém
Két qua, chét lugng ra soat va
thue thi cac phwong an cat
[ |giam,dongiin héa TTHC, didu % 10 y
kién kinh doanh tai cac vian ban
quy pham phéap luit dang co
hiéu lyc thi hanh
Ty 1&¢ dat muc tiéu ra soat, cit Khihe op
1 A 2 2 dung
giam TTHC A
trong thoi
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gian  thi
diém
Khoéng 4p
. L o dung
Ty 1&¢ dat muc tiéu ra soat, don o
2 | gian hoé TTHC . A b
gian  thi
diém
3 Ty 1¢ dat muyc tiéu ra sodt, cat ) Khong ap | Khong éap
giam dicu kién kinh doanh dung dung
Khoéng ap
A Ty 1& dat muc tiéu ra soat, cét 1 ) ig;r;g thosi
giam chi phi tuan thi TTHC b
gian  thi
diém
5 Ty 1¢ dat muc tiéu ra soat, cit 1 5 Khoéng ép
giam thoi gian giai quyét TTHC dung
6 Ty 1¢ dat muc tiéu phan quyén, 1 Khong ap | Khong éap
phan cap viéc thuc hién TTHC dung dung
Ty 1€ van ban quy pham phép ludt el
7 | da stra dbi, bd sung dé cat giam, 1 2 Ei:mg aF
don gian héa TTHC ’ e
Ty 1¢ dat muc ti€u ra soat, cat " : < ;
8 |giam nganh nghé dau tu kinh 1 Igilr?ng “p Igfr?ng P
doanh c6 diéu kién e i
Ty 1é phuong 4n cit giam, don | Chi  tiéu
9 gian héa TTHC dugc thuc thi = | theo doi, | Khong ap | Khong ap
S6 phuong an cat giam, don gian | khong tinh | dung dung
héa TTHC d hoan thanh thyc thi | diém
Mirc dd hai long vé két qua cit
III | giam, phin cdp, don gian héa 5 5 15
TTHC
Ty 1&¢ TTHC dugc tham van
| kién d6i tuong chiu tic dong 3 ) 15
trong xdy dung, ban hanh va ra
soat TTHC
) Ty 1€ hai long vé két qua cat giam, ) 3 Khong ép
phéan cap, don gian hoa TTHC dung
Chit lwgng phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép trong thwe hién
B thi tuc hanh chinh, dich vu 19 130 100
cong
Cong khai, minh bach trong
: thue hién TTHC £ o 15
1 | Cong bb, cong khai TTHC 10 10 5
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1.1 | Ty 1& TTHC cdng bd ding han 4 4 3
Ty 1& TTHC dugc cap nhét, cong
L2 | b g B 4 o 2
Ty 1& chét lugng dit liéu TTHC
1.3 P Z2 : 2 2 1
dugc cong bo, cong khai
Théng ké sb luong TTHC dugc g tlf'}l _Chl tl?.u Chi hf.u
1.4 | cong bd rat ngén thoi han giai theﬁo d,OI’ thef) a8, theao d’01,
quyét s0 i quy dinh t kh})ng tinh kl:lpng tinh khpng tinh
: diém dicm diém
Cong khai, minh bach trong thuc
& hién TTHC P 0 10
71 Ty 1€ cong khai quéd trinh tlep 5 5 5
' nhén, g1a1 quyét hd so TTHC
Ty 1& ho so dugc dong bd trang
2.2 | théi theo thoi gian thuc véi Cong 5 5 5
Dich vu cong quéc gia
Tylé ddng bo hd so thanh cong tir €l tl?}l O UEP Chi n?}l
2.3 Cong Dich vu cong quic gia vé thef) CEO" thef) d,OI’ ther d’01,
hé thdng bo, nganh, dia phuong khp ML kl.l»o ng (ah khp g tnh
; d : diem diém diém
Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
24 Ty 1€ phan hdi thanh cong cua cac | theo  doi, | theo ddi, | theo dai,
" | API tich hop khong tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
Chi  tiéu|Chi tiéu
75 Két qua danh gia chat luong HE | theo  ddi, | theo  dbi, | Khong dp
" | thong thong tin gidi quyét TTHC | khong tinh | khong tinh | dung
, ' diém diém
Keét qua va chat lwgng giai
1 quyét TTHC 25 25 30
1 | Két qua giai quyét TTHC 15 15 15
Ty 18 hd so xir Iy trudce han, ding
1.1 |han trong ky (bao gbm hd so da 15 15 15
xu ly va dang xu 1y)
Chi  tiéu|Chi ti€u|Chi tiéu
{5 | Thoi gian giai quyét TTHC trung | theo  ddi, | theo ddi, | theo  doi,
™ | binh khoéng tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
Chi ti€u|Chi ti€u|Chi tiéu
{3 | T¥ I¢ thoi gian giai quyét TTHC | theo  dbi, | theo dbi, | theo  doi,
| thuc té so voi quy dinh khong tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
2 | Chit lugng gidi quyét TTHC 10 10 15
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Ty 1& ho so dap ng nguyén tic

2 huéng dan mot 1an ) : 1
55 | Ty 1& ho so duge ticp nhén thanh s 5 5
' cong ngay tu lan dau ndp
Chi tiéu | Chl - tigu |.Chi ~ ti€a
)3 Ty 1§ hd so dugc théng bao tién | theo  ddi, | theo ddi, | theo doi,
i do xur ly khong tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
Chi tiéu | Chi  tiéu [Chi ticu
24 Ty 1¢ th(‘)i' gian hoat djng lién tuc | theo  ddi, | theo ddi, | theo doi,
: cta h¢ thong (uptime 24/7) khong tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
s 8k TN I z theo  ddi, | theco ddi, | theo dbi,
2.5 | Ty 16ho so bitr cho1 gial quyet |y yinh | khong tinh | khéng tinh
diém diém diém
S6 héa va tai st dung dir liéu
u phuc vu giai quyét TTHC 42 i i
1 | Cung cap dich vu cong truc tuyén 17 15 15
Khéng 4ap
Ty 1¢ TTHC thudc pham vi quan dung
1.1 |ly cung cdp dich vu cong truc 2 A trong thoi
tuyén toan trinh gian  thi
diém
1.2 | Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh 4 4 5
Khong ap
Ty 1€ TTHC thudc pham vi quan dung
1.3 |1y cung cdp dich vu cong truc 2 1 trong thoi
tuyén gian  thi
diém
_— . L Khéng 4p
Ty 1¢ TTHC thudc pham vi quan it
14 ly dugce cung cap dich vu cong ) 1 . &
; X i 2 g rong thoi
tryc tuyén cht dong (phan loai : :
; 2. gian  thi
theo tirng muc do) didm
15 Ty 1€ hé so dich vy cong chu dong 3 3 3
i (phén loai theo tirng muc dd)
1.6 | Ty 1& hd so ndp truc tuyén 3 2 4
1.7 | Ty 18 hd so thanh todn truc tuyén ) g 3
Chi tiéu [ Chi tiéu |Chi ti€u
1 g | T¥ I¢ dich vu cong trye tuyén c6 | theo  dbi, | theo ddi, | theo  ddi,
y phét sinh ho so khong tinh | khong tinh | khong tinh
diém diém diém
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Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
19 Ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh | theo  ddi, | theo ddi, | theo ddi,
| todn tryuc tuyén khong tinh | khéng tinh | khéng tinh
diém diém diém
Chi tiéu|Chi fti€u|Chi tiéu
1.10 Ty ’lé giao dich thanh todn truc | theo  ddi, | theo ddi, | theo doi,
' tuyén thanh cong khong tinh | khong tinh | khéng tinh
diém diém diém
Ty 1& TTHC c6 yéu cdu nghia vu | Chi tiéu | Chi  tiéu | Chi tiéu
111 tai chinh dugc tich hop dé nguoi | theo  ddi, | theo ddi, | theo ddi,
' dan c¢6 thé thanh toan truc tuyén | khong tinh | khéng tinh | khdng tinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia | diém diém diém
b T v o awx aa. |Chl tién|Chi tigw
Ty 1€ phan loai mic dj tién o Lo " ,
112 | dung/mitc 46 phic tap cia djch | 00  d0i, | theo d0i, | Khong| dp
' el e " | khong tinh | khong tinh | dung
vu cong truc tuyén 2 . 2
diem diem
2 | S6héahdso 8 10 10
Ty 1& ho so TTHC c6 cap két qua
2.1 | giai quyét TTHC dién tir c6 gid tri 4 5 5
phap 1y
Ty 1& ho so TTHC thuc hién quy
2.2 | trinh s hoa hd so, két qua giai 4 5 5
quyét TTHC
Ty 18 hd so TTHC duge s héacod | Chi  tiéu | Chi  tiéu [ Chi  tiéu
53 | ketndi, dong bo véi danh myc hd | theo  ddi, | theo  ddi, | theo  ddi,
' so cua cd nhan, t6 chire trén Cong | khéng tinh | khong tinh | khong tinh
Dich vu cong qudc gia diém diém diém
Chi tiéu
24 Ty 1& cung cép dich vu chiung | Khéng ép|theo doi, | Khong ap
3 thuc ban sao dién ti tir ban chinh | dung khong tinh | dung
diém
3 Tai st dung dit li¢u 20 15 10
Ty 1& Co sé dit liéu qudc gia, Co
s¢ dir liéu chuyén nganh két ndi, Khong 4p | Khong ap
3.1 sy W il 2 4
chia sé dit li¢u phuc vu giai quyét dung dung
TTHC, cung cép dich vu cong
Ty 1& hd so TTHC c6 thanh phén
hd so dugc cét giam, thay thé dya
3.2 | trén dit liéu (khong yéu ciu ngudi 5 3 3

dan, doanh nghiép ndp lai dit li¢u

ma co quan nha nudc da co)




24

Ty 18 hd so TTHC ¢6 thanh phén

3.3 | hd so dugc thay thé hoan toan dua 5 5 5
trén dir liéu
Ty 1€ TTHC c6 thanh phén ho so ﬁf“g ap
dugc cat giam, thay thé dua trén T R
3.4 e o beE o ; 3 3 trong thoi
dit liéu dugrc tdi cau tric quy trinh e
dit ligu e
Ty 1¢ TTHC hoan thanh viéc ban Khong ap
hanh danh muc céc truong thong dung
3.5 |tin cén cung cap tuong mg vadi 3 2 trong thoi
He thong tir dién dir lidu dung giz}n thi
chung diém
£ A .z o .| Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
54 Nogne nou g philh sinh 00 o ol ol oo s, Wheor -l
36 | héu duge st dung cho TTHC | yi5ng tink | khong tinh | khong tinh
& diém diém diém
% ; ; i .| Chi  tiéu |Chi tiéu|Chi tiéu
=0 lugng giao dich chia sé, khai | 0 ot b aBi |theo  di
3.7 |théc dir liéu qua nén tang tich khés tinl'; khéng tl’nf; Khéng tinl;
I ki 86 i Tign didm diém diém
Ty 1& co sé dit lidu qudc gia, co s
dir liéu chuyén nganh dugc khai | Chi  tiéu
33 thac, st dung thuc té dé phuc vu | theo  ddi, | Khong ap | Khong ép
' chi dao, didu hanh, cung cdp dich | khéng tinh | dung dung
vu cong va phat trién kinh té - x4 | diém
hoi
Chi  tiéu|Chi tiéu|Chi tiéu
. 14 e e tea . 1n " theo  doi, | theo ddi, |theo d&i,
3.9 | Ty I€ khai théc dit li¢u thanh cong khong tinh khong tinh | khong tinh
dicém diém diém
Ty 16 két qua giai quyét dign tr| S U Chi tiéu ) Chi —tidu
N x B e : theo  doi, | theo ddi, | theo doi,
3.10 | dugc dong bo 1én Cong Dich vu & . Sy Ko e
% B, khong tinh | khong tinh | khong tinh
cong quoc gia, VnelD didm didm didm
Ty & hd so cua dia phuong dugc il tlfp Cal tl?.u e tlf}l
% S Eoiobe g R theo  doi, | theo doi, | theo ddi,
3.11 | tiép nhan, giai quyet trén hé thong khéng tinh | khéng tinh | khong tinh
tap trung cua by, nganh didon didm didm
p e om0 2 Chi  tiéu
Ty 1€ TTHC thyuc hién khéng phu Khing #p|theo doi, |Khoéng #p
3.12 | thudc dia gidi hanh chinh ¢6 phat e Khifng tinh, dung

sinh ho so thuc té

diém
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Bang theo ddi tién do, chét lugng i tl?}l Chi tlfp o U?.u
oo il theo  doi, | theo ddi, | theo ddi,
3.13 | thuc hién TTHC d6i voéi danh ) . e T AL e
: - i khong tinh | khong tinh | khong tinh
muc 25 dich vu cong thiét yéu iy sk o1
diém diém diém
Ty 18 TTHC dugc xdc dinh khg | S7L  Héu | Chi 16| Chi  tiéu
4 : gias toasls ~ .~ | theo  d6i, |theo ddi, |theo ddi,
3.14 | nang khai théc, ti str dung dit liéu i ) Sy A P
g -y khong tinh | khong tinh | khong tinh
phuc vu cit giam, don gian hoa didm didm didm
Mire do hai long trong thuc
v hién TTHC 10 15 20
Ty 1€ phan anh, kién nghi xua ly
1 ’ 2 5 5
ding han
) Ty 1€ hai long trong x@r Iy phan 3 5 5
anh, kién nghi
3 Ty 1€ hai long trong ti€p nhén, 5 5 10

gidi quyét TTHC

Trudng hop chi tiéu khong thudc nhiém vu phai thuc hién hodc chua dén

thoi han phai thyc hién cia co quan, don vi thi diém sb cua chi tiéu d6 duoc chia
dCu cho céc chi tiéu khac theo thir tu wu tién nhu sau: (1) Trong cing nhém chi
s0; (2) Khac nhom chi so.




